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El proceso de 15 anos de la Agenda Digital para América Latina y el
Caribe, que continua vigente y sera renovado durante la Sexta Confe-
rencia Ministerial para la Sociedad de la Informacion en Cartagena de
Indias, es el reflejo de la importancia de la Transformacion Digital como
una Politica de Estado. A lo largo de los ultimos tres afios, México ejer-
ci6 la Presidencia de este mecanismo, impulsando su consolidaciéon
como plataforma de dialogo y colaboracion. Elac ha funcionado como
un espacio de dialogo y colaboracion de los paises de la regidon, donde
los diferentes Estados han trabajado para impulsar el conocimiento,
la inclusiéon y la equidad.

El mundo de hoy es digital y a medida que los procesos de innovacion
tecnoldgica avanzan, los gobiernos deben enfrentarse a un compo-
nente tecnologico dentro de cada uno de sus sectores; desde la salud
hasta la educacion, todos los temas se entienden en una logica digital
y como tal ELAC puede actuar como un 6rgano integrador que impulse
a los paises miembros a seguir utilizando la tecnologia para mejorar la
vida de los ciudadanos.



Durante los ultimos tres afos fortalecimos la presencia que la region
ha tenido en las discusiones globales en materia de gobernanza de
internet, al hospedar en dos ocasiones - Brasil, 2015 y México, 2016- el
Foro de Gobernanza de Internet, alcanzando una mayor conciencia en
la region acerca de la importancia de internet como agente catalizador
del cambio social y econémico.

Los gobiernos de la region han experimentado una significativa trans-
formacion digital y, con ello, el canal de atencion digital como canal
preponderante de una nueva generacion de servicios publicos digita-
les al ciudadano. A través de las actividades de la Red Gealc (Red de
Gobierno Electrénico), y del intercambio de mejores practicas en
gobierno digital y en la utilizacion de datos abiertos, nuestros gobier-
nos han enriquecido sus capacidades para incrementar la transparen-
cia, empoderar a sus ciudadanos en la decision y formulacion de
politicas publicas y en ayudar a dinamizar el crecimiento econdmico
de sus paises.

También se dié impulso al desarrollo de un diagnéstico claro del esta-
do de situacion de la region para caminar rumbo a la aspiracion de
implementar un Mercado Digital Regional, para encaminar su imple-
mentacién desde la Declaracién de la Ciudad de México en 2015.

En la Estrategia Digital Nacional de México estamos convencidos
de que el trabajo colaborativo fomenta la innovacion y la creacion de
soluciones disruptivas en beneficio de todos y todas. Sigamos buscan-
do nuevas ideas para ampliar el potencial de las Tecnologias de Infor-
macion y Comunicacion en América Latina y el Caribe.

Agradecemos a todos las y los Ministros del mecanismo por la confianza
puesta en México para seguir consolidando una Agenda Digital Regional
comun que sea el catalizador de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y la Agenda 2030 en América Latina y el Caribe, y asi mismo reafirma-
MOS nuestro compromiso para seguir trabajando por los ciudadanos
de nuestra regiéon en la nueva Agenda Digital eLAC2020.

Mta. Yolanda Martinez Mancilla
Coordinadora de la Estrategia Digital Nacional
Presidencia de la Republica de México






eLAC es un foro transformador e
innovador, donde prevalece

un mecanismo de dialogo
participativo entre

multiples partes interesadas
(multistakeholder), que espera
incluir cada vez a mas
organizaciones interesadas

en el cierre de brechas digitales,
sociales y economicas.

Alicia Barcena
Secretaria Ejecutiva de la CEPAL
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En 1998, en el marco de Naciones Unidas, se inici6 el proceso de orga-
nizacién de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién
(CMSI), cuya organizacién se define en dos etapas: Ginebra (2003) y
Tanez (2005).

A nivel de la regién, en 2005 en Rio de Janeiro se genera como pro-
puesta regional a la CMSI, el Plan de Accion sobre la Sociedad de la
Informacion para América Latina y el Caribe (eLAC) en su primera ver-
sién, marcandose un hito de compromiso politico entre los paises de
la region con objeto de reducir la brecha digital y promover el acceso y
uso de las TIC para potenciar el desarrollo social, econémico y cultural
de nuestros paises. Este Plan es apoyado por la CEPAL, como secreta-
riado técnico del mecanismo.

El desarrollo del mecanismo continua con el Compromiso de Rio de
Janeiro y el Plan de Accion eLAC2007, aprobados en el Brasil en junio
de 2005; el Compromiso de San Salvador y el Plan de Accién eLAC2010,
aprobados en El Salvador en febrero de 2008; la Declaracion de Limay
el Plan de Accion eLAC2015, aprobados en Peru en noviembre de 2010;
la Declaracion de Montevideo y el Plan de trabajo 2013-2015 para la
implementacion del Plan de Accién eLAC2015, aprobados en Uruguay
en abril de 2013.

El 5-6 de agosto 2015 se llevo a cabo la Quinta Conferencia Ministerial
sobre la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe’.
Los paises de la region se reunieron en la Ciudad de México para reno-
var acuerdos de cooperacion en materia digital y para renovar la con-
duccién de este diadlogo politico con una vision mas alla de 2015, incor-
porando los desafios emergentes de la revolucion digital y su impacto
sobre la politica publica.

Los desafios identificados se derivan de las nuevas tendencias a las
que nos enfrentamos como regidn en la nueva revolucion digital: el
desarrollo del internet de las cosas, la analitica de los grandes datos; la
convergencia tecnolégica y las oportunidades que estas dinamicas
presentan en los ambitos sociales, econdmicos y sociales. De esta for-
ma, el resultado de los didlogos y reuniones de trabajo quedaron iden-
tificados en la Agenda Digital para América Latinay el Caribe (eLAC2018)
y la Declaracion de la Ciudad de México.

http://conferenciaelac.cepal.org
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La Agenda Digital eLAC2018, se planted como mision desarrollar un
ecosistema digital en América Latina y el Caribe que, mediante un pro-
ceso de integracion y cooperacion regional, fortalezca las politicas que
impulsen una sociedad basada en el conocimiento, la inclusion y la
equidad, la innovacién y la sostenibilidad ambiental.
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INTRODUCCION

Esta Agenda? cuenta con un total de 23 objetivos distribuidos en cinco
pilares especificos:

ACCeso

e infraestructura
Objetivos 1 al 5

Economia digital, innovacion
y competitividad

Objetivos 6 al 9

Gobierno electronico

y ciudadania
Objetivos 10 al 12

Desarrollo sostenible
e inclusion
Objetivos 13 al 18

Gobernanza

Objetivos 19 al 23

' http://www.cepal.org/es/proyectos/elac2018 1



EL SEGUIMIENTO AL

MECANISMO ELAC2018
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La mesa de coordinacion,
l0s observadores y el plan de trabajo
2016-2018

La mesa de coordinacién es el organismo ejecutivo del eLAC2018 y
esta compuesto por dos representantes de cada una de las siguientes
subregiones: paises andinos, Cono Sur, el Caribe, Centroamérica 'y Mé-
xico. Sumandato se extiende hasta la siguiente Conferencia Ministerial.

Los paises que actualmente forman parte de la mesa de coordinacion
son: Colombia, Ecuador, Chile, Brasil, Republica Dominicana, Guate-
mala y México.

Tan pronto México asumi¢ el liderazgo del mecanismo, se otorgd dina-
mismo a la participacion de los actores relevantes del ecosistema digi-
tal; CAF (Banco de Desarrollo de América Latina) se incorporé como
observador del eLAC2018, identificando una herramienta de financia-
cién al Plan de Trabajo. Los organismos observadores que participan
de las reuniones de la Mesa de Coordinacion son:

* La Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (APC)
como representante designado por las organizaciones de la
sociedad civil.

* La Asociacién Iberoamericana de Centros de Investigacion
y Empresas de Telecomunicaciones (ASIET) y la Federacion de
Asociaciones de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
de Entidades de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(ALETI) como representantes designados por las asociaciones
del sector privado.

« El Registro de Direcciones de Internet para América Latina y el
Caribe (LACNIC) como representante designado por la comuni-
dad técnica de la region.

* ElIBanco de Desarrollo de América Latina (CAF) se incorporé como
observador de mecanismo por invitacion de México cuando este
adquirio la presidencia
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OBSERVADORES
APC, ASIET, ALETI y LACNIC

E PLAN
== DE TRABAJO
1 Fortalecimiento del dialogo

politico en material digital

2 Generacion de capacidades,
intercambio de experiencias
y difusion

3 Monitoreo y evaluacion
de la agenda digital

4 Investigacion

GRUPOS
DE TRABAJO

Acceso a la infraestructura
Contenidos Digitales

Educacion*

Gobernanza de Internet
Fortalecimiento de la Industria Tl
Mercado Digital Regional*

Salud

Teletrabajo

Marco normativo

*Mexico Presidente del grupo
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Alicia Barcena

SECRETARIA TECNICA
Directora Ejecutiva de la CEPAL

Mauricio Agudelo
OBSERVADOR

CAF - Banco de Desarrollo
de América Latina

Pablo Bello

OBSERVADOR
Director Ejecutivo ASIET

Oscar Robles

OBSERVADOR
LACNIC

Daphne Sabanes Plou

Asociacion para el Progreso de las
Telecomunicaciones (APC)

Alejandra Lagunes (2015-2017)

Yolanda Martinez Mancilla 2018
PRESIDENCIA DEL MECANISMO ELAC2018
Coordinadora de la Estrategia Digital
Nacional | México

Aldo Estuardo Garcia Morales
MINISTRO DE COMUNICACIONES

INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
Guatemala

Alberto Jacome Espinosa
VICEMINISTRO DE TECNOLOGIAS DE

LA INFORMACION Y COMUNICACION
Ecuador

Roberto Ampuero Espinoza
MINISTERIO DE

RELACIONES EXTERIORES
Chile



h Fabricio Gomez Mazara
INSTITUTO DOMINICANO
DE TELECOMUNICACIONES
INDOTEL

Republica Dominicana

Carolina Vazquez
MINISTRA DE CIENCIA,
TECNOLOGIA Y

TELECOMUNICACIONES
Costa Rica

Héctor David
Ocampos Negreiros

SECRETARIA NACIONAL
DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

- . Y COMUNICACION
e Panama
‘?

David Luna ot
MINISTRO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Y LAS COMUNICACIONES  ,»*
Colombia 5

César Vilchez S " , o
SUBSECRETARIO DE
TECNOLOGIAS DIGITALES 8

Perd

© K o Benedicto Fonseca Filho
MINISTERIO DE RELACIONES
5 EXTERIORES
¢ Brasil

Andrés Ibarra

MINISTRO DE MODERNIZACION
Argentina

José Clastornick
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENDA DE
GOBIERNO ELECTRONICO Y SOCIEDAD DE LA

INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO
Uruguay
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Durante la reunion de la mesa de coordinacion realizada el

se conformé un comité integrado por México, CEPAL y CAF
para elaborar un borrador de plan de trabajo para las actividades de la
Agenda Digital eLAC2018 durante el periodo 2016-2018.

El , la mesa de coordinacién aprobd la siguiente
estructura del Plan de Trabajo eLAC2018. El objetivo del plan fue orga-
nizar las actividades vinculadas a la plataforma. Cabe indicar, que el
plan de trabajo fue difundido a los puntos focales y grupos de trabajo
para su revision,

Entre 2015 y 2018, la mesa de coordinaciéon tuvo 17 reuniones, inclu-
yendo dos reuniones presenciales, la primera en el marco de la Reu-
nidn preparatoria, realizada en Santiago de Chile del 7 al 9 de agosto y
otra organizada el 5 de octubre de 2017.

‘ ESTRUCTURA DEL PLAN DE TRABAJO 2
ELAC 2015 - 2018
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Monitoreo
y evaluacidn
de la agenda

digital

Generacion
de capacidades,
intercambio
de experiencias
y difusion

Fortalecimiento
del dialogo politico
en materia digital

Investigacion

Plataforma de coordinacion

De lo regional a lo global
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Fortalecimiento del dialogo
00
i & (B

politico en materia digital:

La organizacion de la reunién preparatoria
y de la VI Conferencia Ministerial sobre
Sociedad de la Informaciéon en América
Latina y el Caribe. La conferencia
ministerial es la instancia superior

de decision de la plataforma y tiene bajo
su responsabilidad evaluar el cumplimiento
de los objetivos acordados, asi como de
introducir los ajustes y los cambios

que se estimen necesarios dentro de la
Agenda digital eLAC2018.

/‘\ Generacion de capacidades,

‘ .2 intercambio de experien-
cias y difusion:

El tercer eje se refiere a la difusion

de los compromisos de eLAC2018 y su
articulacion con diversas instancias
sub-regionales, regionales y globales.
Como parte de este eje se promovio el
fortalecimiento de las capacidades
técnicas de los paises en la region. En esta
seccion se propuso la organizacion de
cursos de capacitacion sobre ecosistema
digital, organizados mediante una
plataforma disefiada por CEPAL, GSMA
y CAF y se presento la propuesta

de organizar talleres de discusion sobre
politicas en materia de TIC y educacion,
apoyados por CEPAL, CAFy CISCO.

EL MECANISMO DE SEGUIMIENTO MECANISMO ELAC2018

GLAC

Monitoreo y evaluacién de
la agenda digital:

o

El segundo eje se agruparon las actividades
de medicion de la Agenda digital
eLAC2018, que tienen por objetivo efectuar
un monitoreo y evaluaciéon de los objetivos
acordados durante la ultima conferencia
ministerial. La produccion de un
documento de monitoreo de estadisticas

e indicadores sobre el cumplimiento de los
objetivos de la Agenda D igital eLAC2018.

ﬁq Investigacion:

El dltimo componente del plan se vincula
con la promocion de tematicas en

el area de investigacion relacionadas con
la Agenda digital eLAC2018. Los temas
propuestos para este componente fueron
mercado unico digital (en coordinacion
con el grupo de trabajo).

17
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Principales actividades implementadas
en el marco del Plan de Trabajo eLAC2018

Fortalecimiento del dialogo politico

en materia digital

El gobierno de Chile y la Secretaria Técnica El gobierno de Colombia y la Secretaria
organizaron la reunion preparatoria Técnica organizaron la Sexta Conferencia
para la Sexta Conferencia Ministerial sobre Ministerial sobre la Sociedad de la

la Sociedad de la Informacion de América Informacion de América Latina y el Caribe
Latina y el Caribe, que tuvo lugar que se llevo a cabo en del 18 al 20

del 7 al 9 de agosto de 2017 en la sede de abril de 2018, en Cartagena de Indias,
de la CEPAL en Chile Colombia.

Monitoreo y evaluacion de la agenda digital

La elaboracion del documento de monitoreo  El seguimiento y mantenimiento continuo

sobre la Agenda digital eLAC2018 del sistema estadistico sobre indicadores
de adopcion de TIC en hogares e
individuos, que cuenta con 14 indicadores
para 16 paises.

18



1 CE-DIGITAL

Capacitacion en Ecosistema Digital

/’5\, Generacion de capacidades, intercambio

@—& de experiencias y difusion

La CEPAL, GMSA y CAF en el marco del En diciembre 2015, ya en la reunion de alto
programa CE-Digital organizaron cursos nivel WSIS+10 en Nueva York, México como
de capacitacion sobre ecosistema digital. presidente de eLAC expreso el apoyo de

Se realizaron 7 cursos presenciales, la region a extender el mandato al Foro
incluyendo dos cursos realizados en CEPAL, de Gobernanza de Internet, reconociendo
Santiago, en abril de 2016 sobre Internet la necesidad de la preservacion de una

de las Cosas y Competencia en la era arquitectura abierta y de caracter universal
digital. https://www.cedigital.org/ sobre Internet.

Se publico el nuevo sitio web eLAC2018: En mayo 2016, en el marco del trigésimo

http://www.cepal.org/es/proyectos/elac2018  sexto Periodo de Sesiones de la CEPAL, el
mecanismo eLAC presento la resolucién 708
donde convocé a los Estados Miembro a
participar de la Sexta Conferencia Ministeral
eLAC2020 y donde hace un llamado al
desarrollo de un mercado digital regional.

Se establecié la cuenta twitter:

En noviembre 2015 en Nueva York y durante
el proceso preparatorio a la Reunion de alto
nivel WSIS +10°, la presidencia de eLAC junto
con la CEPAL, sostuvieron un evento para
transmitir los resultados de la Quinta
Conferencia Ministerial como aporte regional
al proceso de examen general de la
aplicacién de los resultados de esta reunion.

En junio 2016 se organiz6 un Workshop
sobre Politicas de Competencia en CLT2016,
en Cancdn en junio de 2016.

Reunion de alto nivel de la Asamblea General de las Naciones
Unidas para la evaluacion de los objetivos de la Cumbre
a 10 anos de su implementacion.
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La organizacion de un taller de evaluacion de
programas nacionales de datos abiertos de
gobierno en América Latina y el Caribe, del 28
y 29 de julio de 2016 en la sede de la
comision en Santiago de Chile.

En los distintos Foros WSIS 2016, 2017

y 2018, el mecanismo eLAC aproveché

el espacio en las declaraciones de alto nivel para
refrendar el compromiso de la regién para crear
una sociedad de la informacién centrada en
las personas. Es importante destacar que 9
proyectos pertenecientes a paises de América
Latina y el Caribe han sido galardonados

en los premios WSIS, ediciones 2016, 2017

y 2018.

En febrero 2018, México en representacion
del eLAC particip6 en la Conferencia de
Internet&jurisdiction Ottawa 2018. En esta
se debaten temas relacionados a la
gobernanza y desarrollo de politicas de
Internet, tales como Jurisdiccion de
Contenidos, Jurisdiccion de Datos
Transfronterizos y Dominios.

Se implementé la lll y IV edicién de la
Escuela de verano “Desarrollo e
innovacioén digital en América Latina:
Del Internet del consumo al Internet
de la produccion”, con el apoyo de
IBEI-CEPAL-CAF en Junio de 2016 y 2017
respectivamente en Barcelona, Espafa.

En mayo 2017, en el Marco del Foro

de los Paises de América Latina y el Caribe
sobre Desarrollo sostenible, la presidencia
del mecanismo presenta los acuerdos de
la Agenda Digital eLAC2018 y los avances
del Plan de Trabajo 2015-2018.

Foro de los Paises de América Latina y el Caribe
sobre el Desarrollo Sestenible, mayo 2017.

La CEPAL, CISCO y CAF organizaron los Foros
Internacionales de “Educacion para el siglo
XXI: educacion y conectividad en el sistema
educativo” en Colombia y Brasil en
noviembre de 2016; y en Ecuador en 2017.




EL MECANISMO DE SEGUIMIENTO MECANISMO ELAC2018

ﬁq Investigacion
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Monitoreo de la Agenda Digital para
América Latina y el Caribe eLAC2018
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Monitoreo de la Agenda Digital
para América Latina y el Caribe eLAC2018

La Agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018) adoptada
en 2015 en Ciudad de México, se constituyd en un compromiso politico

y una vision compartida de los paises de la region sobre los desafios
y las oportunidades que las tecnologias digitales plantean en los
aspectos sociales, econdmicos y medioambientales.

Los compromisos adoptados en eLAC2018 buscaban consolidar

un conjunto de acciones que debian enfocarse en los factores criticos
que condicionan el despliegue de tecnologias digitales y su adopcion,
como el fortalecimiento de los marcos institucionales y normativos,
el acceso a la banda ancha, el desarrollo de habilidades digitales y la
produccion de contenidos y aplicaciones.

Bajo este esquema, la agenda planted 23 objetivos hacia 2018, ordenados
en cinco ejes: acceso e infraestructura, economia digital, innovacion y
competitividad, gobierno electronico y ciudadania, desarrollo sostenible

e inclusion y gobernanza para la sociedad de la informacion.

El reporte de monitoreo, que se incluye en el segundo eje del Plan

de Trabajo, y que fue elaborado por la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), en su rol de secretaria técnica de la Agenda
digital eLAC2018, con la colaboracién del Centro Regional de Estudios para
el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (Cetic.br), tiene el objetivo de
revisar los avances alcanzados en relacion con los objetivos acordados

en 2015, identificando a su vez los desafios pendientes y los admbitos que
requieren mayores esfuerzos, con la finalidad de facilitar el didlogo
politico durante la Sexta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad

de la Informacion de América Latina y el Caribe.

El Reporte de Monitoreo de la Agenda Digital para América Latina y el
Caribe eLAC, CEPAL, abril 2018°.

! https://conferenciaelac.cepal.org/6/sites/elac2020/files/s1800256_es.pdf
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Premios WSIS 2015-2018 para proyectos
paises de Latinoamerica y el Caribe

PROYECTO UNIVERSIDADES
ARGENTINAS EN LA UNION
INTERNACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Linea de Accién C1

El papel de los gobiernos

y de todas las partes
interesadas en la promocion
de las TIC para el desarrollo

24

MEXICOX-PLATAFORMA DE
CURSOS EN LINEA (MOOCS)
Estrategia Digital Nacional

Linea de Accion C7
Ciberensefianza

HOGARES CONECTADOS
Consejo Social de
Presidencia

Linea de Accién C3
Acceso a la informacion
y al conocimiento

PUNTO MEXICO
CONECTADO

Secretaria de Comunicaciones
y Transportes

Linea de Accién C4
Creacion de capacidades

INFORMATE: UN PROYECTO
DE INNOVACION Y
SOCIALIZACION EN EL
SECTOR DE SALUD PUBLICA
EN CUBA

Centro Nacional

de Informacién para

las Ciencias Médicas

Linea de Accion C7
Cibersalud



PROGRAMA FEDERAL
PARA EL DESPLIEGUE
DE COMUNICACIONES

Secretaria de Comunicaciones

y Transportes

Linea de Accién C2
Infraestructura

de la informacion

y la comunicacion

CIUDADANIA DIGITAL
Ministerio de Tecnologias
de la Informaciény las
Comunicaciones- MINTIC

Linea de Accion C4
Creacion de capacidades

EPIDEMIOLOGIA
PANORAMICA
Gobierno de la Provincia
de San Luis

Linea de Accién C7
Cibersalud

Foro WSIS, marzo 2018.

AYNI BOLIVIA
Igualdad de género
enlas TICs

Linea de Accién C8
Diversidad e indentidad
culturales, diversidad
linglistica y contenido local
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--eLAC

< :2018

La revolucion digital

AGO 2015
_—

V Conferencia
de la CMSI para
América Latina
y el Caribe
México asume
presidencia
elLAC2018
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El siguiente diagrama detalla una linea
de tiempo con las principales actividades
realizadas entre 2015y 2018

SEP-OCT 2015 NOV 2015 DIC 2015 FEB 2016 MAY 2016
A S T S
Proceso de NY - ONU WSIS+10 NY Plan de Trabajo TALLER:
coordinacién eLAC side event evaluacién eLAC2018 PUF'Mesa Desarrollo
Puntos focales: en WSIS+10 10 afios de Coordinacion Industria Digital
- CAF - observador Negociacién Chile
- Grupos de trabajo documento: nuevas

metas post15

México refiere

eLAC 2018 Periodo de

sesiones
CEPAL - Méx

Comienza 23-27

desarrollo Plan

de Trabajo eLAC

2018 México presenta

CAF se anexa Resolucién del ps_csl

formalmente a resaltando MUD

mecanismo elLAC

y se sugieren

esquemas
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Reunion preparatoria de la Sexta Conferencia
Ministerial eLAC2020, agosto 2017.
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§ § .
Grupos de trabajo
1{}1 P /|

Los grupos de trabajo constituyen un espacio de
cooperacion en el marco del eLAC2018, con el
objetivo de cumplir una determinada meta bajo
la conduccién de un coordinador (Presidencia).
Los grupos orientan su labor a los objetivos del
eLAC2018 mediante productos y resultados que
obedezcan a su naturaleza colaborativa.

Entre las funciones principales de los Grupos de
Trabajo se encuentran: i) alentar la formacion de
redes y mecanismos de colaboracion, ii) apoyar

1 Acceso ala infraestructura

Presidente
ISOC

4% Vicepresidente
¥ paraguay

Generar productos y resultados en el area
de Acceso e Infraestructura que obedezcan
a la naturaleza colaborativa del grupo.
Esto se traduce en la organizacion de
seminarios, talleres, cursos, elaboracion de
estudios, guias, manuales, organizacion

de campanfas informativas y desarrollo de
proyectos, entre otros.

) Contenidos Digitales
Presidente
Brasil

Estimular la creacion Contenidos Digitales
en Ciencia, Tecnologia, Comunicacién
e Innovacion.
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el intercambio de experiencias y buenas practi-
cas, iii) estimular la generacion de capacidades,
iv) promover el dialogo y el intercambio cientifico
y V) contribuir a los vinculos institucionales con
otros foros y organizaciones.

Durante la Quinta Conferencia Ministerial sobre
la Sociedad de la Informacién de América Latina
y el Caribe, se acordo el establecimiento de nue-
ve grupos de trabajo en el marco de eLAC2018.

3 Educacion

4™ Vicepresidente

‘, Presidente
¥ Pparaguay

México

Fomentar el dialogo y el intercambio de
buenas practicas y experiencias, a efecto de
ser el catalizador que permita a la regién
incorporar o continuar fortaleciendo sus
politicas educativas en el uso de las nuevas
Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion (TIC) en el proceso educativo
enfocados en el aprendizaje y el alumno.

4 Gobernanza de Internet

“®. \/icepresidente
¥ Argentina

Presidente
Brasil

Fortalecer la coordinacién de los paises de
la region en esta materiay articular las
posiciones en los distintos foros y procesos
globales.



Fortalecimiento de
la Industria T/

Presidente Vicepresidente
Colombia Aleti

Cooperar con el fortalecimiento de la
economia digital en la region, mediante la
promocién de la industria Tl, y del fomento
de la incorporacién de tecnologias de la
informacion en los servicios e industria,
para contribuir a la transformacién
productiva y al desarrollo sostenible.

( Mercado Digital Regional

‘\, Presidente Vicepresidente
México Chile

El desarrollo de una propuesta de Mercado
Digital en la region de América Latina,

en atencion al mandato otorgado por los
paises para explorar la viabilidad de
implementar un bloque de comercio digital
en LATAM.

'/ Salud
Presidente “&. \/icepresidente
Cuba ¥ Argentina

Disponer de informacion sobre el
desarrollo de eSalud en cada pais, impulsar
el disefio de una estrategia o plan maestro
de eSalud y promover el acceso a banda
ancha y herramientas TIC de todos

los establecimientos de salud publica.

EL MECANISMO DE SEGUIMIENTO MECANISMO ELAC2018

& Teletrabajo

Presidente
Colombia

4. \/icepresidente
¥ Argentina

Promover y difundir el Teletrabajo en su
transversalidad, profundizando la mejora
socioeconomica de los trabajadores,

la colaboracién con el cuidado del
medioambiente y la aplicacion de dicha
modalidad, en la inclusion socio-laboral
de diversos grupos vulnerables.

9 Marco normativo

‘ Presidente
Peru

Monitorear la actividad regulatoria en
Latinoamerica y el Caribe y de manera
complementaria participar en el desarrollo
regulatorio en los paises que no tuvieren
regulacién sobre los diversos topicos de
sociedad de la informacién, enfocandose
en materia de proteccion de datos, firma
digital y delitos por medios electronicos,
siendoles de fuente de informacion

asi como de asistencia técnica.
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OBJETIVOS

i1 - acceso a servicios digitales . -

- atribucion y el uso eficiente

del espectro radioeléctrico -

o )= - infraestructura de telecomunicaciones regional y subre-

7w redes de nueva generacion de banda an-

Apoyar y Coope === adopcién de la television digi-
tal terrestre
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La Region

La Internet World Statistics (IWS) estima que el 66.47% de |la poblacién de
Ameérica Latina y el Caribe - que en 2017 se calculaba en 647 millones -
eran usuarios de internet, con un total de 430 millones de usuarios.

Poblacién en América Porcentaje
Latinay el Caribe Usuarios de Internet de penetracion
(Dic 2017) (Dic 2017) (Dic 2017)

%
647,892 430,648 66.47%
millones millones

Fuente: Internet World Stats - www.internetworldstats.com/stats.htm (10 abri 2018)

Suscriptores Méviles Conexiones

(2016) (2016)

a8 451 675
& millones millones

Adopcién Penetracion de

smartphones Internet movil
(2016) (2016)

55% 51%

Conexiones de Conexiones celulares

Banda Ancha movil (2016)

62% Z>..

Fuente: GSMA Economia Mévil América Latina y el Caribe 2017
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Migracion de Tecnologia 2G - 4G en América Latina y el Caribe
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Fuente: GSMA Economia Movil América Latina y el Caribe 2017
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El ecosistema movil es uno de los principales contribuidores a la eco-
nomia digital y su contribucion seguira creciendo a medida que la re-
gién experimente un fuerte crecimiento en la productividad gracias a
la adopcion continua del internet movil.

La expansién de la cobertura 4G se esta acelerando en la regién. Para
el 2017, casi el 70% de la poblacién latinoamericana estaba cubierta
por redes 3Gy 4G.

Actividades y mecanismos de
implementacion de la region en materia
de acceso a infraestructura

Atribucién y uso eficiente del espectro | CITEL

(Comisién Interamericana de Telecomunicaciones)

La region de América Latina y el Caribe no cuenta con un érgano que
dictamine resoluciones vinculantes en materia de armonizacién del
espectro. La asignacion del espectro se decide a nivel nacional usual-
mente sujeto a recomendaciones de organizaciones internacionales
tales como la UIT y la CITEL (Comision Interamericana de Telecomuni-
caciones)® se debe considerar qué tanto le urge a cada pais tener una
red de emergencias acorde a las tendencias internacionales; la tecno-
logia esta disponible, sélo queda a los gobiernosy a la poblacién tomar
la decision.

La CITEL es el organismo en donde se cita el debate a nivel regional en
materia de asignacion y uso eficiente del espectro. La Asamblea de la
CITEL se reune en general cada cuatro afios y constituye el principal
foro interamericano para que las mas altas autoridades de telecomu-
nicaciones de los estados miembros intercambien opiniones y expe-
riencias y examinen programas de trabajo, con el fin de enfrentar los
desafios, facilitando y promoviendo por todos los medios a su alcance,

5 CITEL - Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (OEA).
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el continuo desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion en el hemisferio.

* Durante la Sexta Asamblea Ordinaria de la CITEL celebrada en
Santo Domingo, Republica Dominicana del 11 al 13 de febrero
2014, se aprobd la nueva estructura de la CITEL, se estudiaron
reformas a los estatutos y el reglamento, ademas se analizaron
propuestas para ayudar a los paises a enfrentar nuevos desa-
fios. La Asamblea adopto la “Declaraciéon de Santo Domingo”,
gue define los objetivos y mandatos de la region en materia de
telecomunicaciones, asi como el Plan Estratégico de la CITEL
para el 2014-2018°.

* La Séptima Reunidn Ordinaria de la Asamblea de la Comisién
Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), celebrada en la
ciudad de Buenos Aires, Republica Argentina, del 13 al 15 de
marzo de 2018, acordo:

- Impulsar una continua innovacion tecnolégica, que responda
a estandares de interoperabilidad que posibiliten nuevos vy
mejores servicios.

- Promover el desarrollo de un mercado regional digital facili-
tando a las personas y a las empresas el comercio a través de
infraestructuras y servicios digitales seguros y confiables.

- Promover el despliegue de infraestructura y la colaboracion
regional e internacional para avanzar en la creacién de servi-
cios y aplicaciones relativas a la Internet de las cosas y a las
comunidades y ciudades inteligentes.

* En la Conferencia Mundial de Radiocomunicacion (CMR) de
2015 (WCR), la Comision Interamericana de Telecomunicaciones
(CITEL), se concluyé que:

- El espectro armonizado a nivel internacional deberia contar
con al menos, un monto de espectro 10 +10 MHz para protec-
cién publica y socorro en caso de desastres, proponiendose
bandas de frecuencia en torno al segmento de 700 MHz. Chile,
El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Uruguay
y Venezuela presentaron una Propuesta Comun Interamerica-
na (IAP) para la CMR-15

6 Plan Estratégico de la CITEL 2014-2018.
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Acceso a servicios de infraestructura
de Telecomunicaciones

El Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones tiene como obje-
tivo impulsar politicas publicas para el cierre de la brecha digital y co-
nectar al otro 50% de la regién que no tiene acceso a Internet. Entablar
un didlogo publico-privado para sumar a las maximas autoridades
politicas con los lideres empresariales. Asi como regulaciones conver-
gentes, apoyadas en el ecosistema digital y el futuro de Internet que
promuevan la inversién en infraestructura con reglas claras, certidum-
bre juridica y predictibilidad:

5to Congreso

4to Congreso . . Latinoamericano
] . Conferencia Mundial de o
Latinoamericano de Telecomunicaciones
o Desarrollo en o
de Telecomunicaciones o (junio 2017)
. Telecomunicaciones
(Junio 2016)

www.clt2017.org

La reunién preparatoria del 6to Congreso Latinoamericano

de Telecomunicaciones (abril 2018) tomara cita el 20 de abril en Cartagena
de Indias, en el marco de la VI Conferencia Ministerial de la Sociedad
de la Informacion.
Con Cuba como sede, el Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones
2018 (CLT18) se realizara del 11 al 15 de junio.

Una de las herramientas para fomentar la expansion de infraestructu-
ra de radio telecomunicaciones a nivel regional se da a través de los
Puntos de Intercambio de Trdfico de Internet (Internet Exchange Points
0 IXPs por sus siglas en inglés’).

7 Los IXPs (Internet exchanges Points) son componentes fundamentales de la Red Internet. A través de
un IXP, se produce el intercambio de trafico entre las redes de diversas entidades (operadores, provee-
dores de acceso, organismos de gobierno, entidades académicas, etc.) Estos puntos neuralgicos de la
Red se han construido en todo el mundo bajo distintos esquemas institucionales, topolégicos y opera-
cionales. No obstante, la mayoria de ellos persigue idénticos objetivos: eficientizar el ruteo de Internet,
mejorando la calidad de servicio y minimizar los costos de interconexion.
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Contar con un IXP local es importante para el lanzamiento de un sitio
web o de una aplicaciéon local ya que asi no es necesario enrutar el tra-
fico a ese sitio a un punto de intercambio que se encuentre fuera del
pais antes de regresar al mismo, como sucede cuando los IXPs son in-
ternacionales.

Esta posibilidad no sélo puede reducir los costos para las pequefias
empresas, sino que también coloca al sitio web en una mejor posicion
en los resultados de busqueda brindandole asi una mayor visibilidad
al creador del contenido y haciendo mas facil encontrar el sitio para los
usuarios finales.

*+ Actualmente, la mayor parte del trafico de LATAM va a Miami y
regresa, pues es mas barato que desplegar fibra 6ptica en cada
pais. La poblacién, la extension territorial y el trafico de salida
son factores que estan relacionados con el numero de IXPs en
un pais.

* El ecosistema de Internet en la regidn crecera mas rapido una
vez que compafiias internacionales se establezcan en la region
y quieran hacer peering, atrayendo también mas negocios.

* La mayoria de los IXPs en LATAM no tienen fines de lucro. La
propiedad de éstos es usualmente del gobierno o de una aso-
ciacion de operadores de red.

* La mayoria de los paises regulan fuertemente los IXPs, lo que
hace mas dificil a compafias fuera del respectivo pais conectar-
se al IXP8, y pasa lo mismo si una compafiia local se quiere
conectar a un IXP de otro pais. Esta regulacién ha retrasado el
progreso de la region.

* Existe una distribucion desigual de los IXPs en todo el continente.
Brasil controla, sin duda, la mayor cantidad de estos IXPs, mien-
tras que algunos paises solo cuentan con una distribucion limita-
day dispersa, y otros con una ausencia total de los mismos:

- Paises en LATAM con IXPs - Brasil (31), México (1), Argentina
(11), Chile (8), Colombia (2), Ecuador (2), El Salvador (1), Nicara-
gua (1), Paraguay (1), Panama (1), Pert (2)

8 Silvius, Stephanie. ‘Internet Exchange Points: A closer look at the differences between continental
Europe and the rest of the world'. Euro-IX, Enero del 2011 pag. 30.
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OBJETIVOS

Desarrollar y promover tanto la industria de las TIC tradicional como
los sectores emergentes, para la produccion de contenidos, bienes y
servicios digitales; asimismo, fomentar los

, con énfasis en la creacion
de mayor valor agregado, el aumento del trabajo calificado y la forma-
cion de recursos humanos para incrementar la productividad y com-
petitividad en la region.

Aumentar la productividad, el crecimiento y la innovacién de los sectores
productivos mediante el uso de las TIC, e

teniendo en cuenta las trayectorias tecnoldgicas y productivas, y el desa-
rrollo de capacidades.

Potenciar la

, adaptando las regulaciones de proteccion al consu-
midor al entorno digital y coordinando aspectos tributarios, de logisti-
ca y transporte, de medios de pago electrénicos y de proteccion de
datos personales, brindando seguridad juridica para promover la in-
version en el ecosistema.

Impulsar

, fomentando la adopcion, desarrollo y transfe-
rencia de nuevas tendencias tecnologicas y generando capacidades y
opciones de acceso a ellas.

Declaracion de la CDMX2015 - agosto 2015: Los paises de la region
reconocen en el parrafo 11 de dicho documento: “

". Analizar las oportunidades que se de-
rivan de la configuracion de un mercado integrado a nivel regional para
el desarrollo de la economia digital, identificar barreras que limitan la
integracion y proponer iniciativas para remediarlas.
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La Region

Los paises de la region han ido renovando sus politicas nacionales en
el ambito digital. En esta nueva etapa, las agendas digitales siguen re-
saltando el rol de las tecnologias asociadas a Internet como elementos
fundamentales para promover el crecimiento econdmico, la inclusion
social y el desarrollo sostenible.

Debido al continuo desarrollo de las redes de acceso de alta velocidad,
la ubicuidad en el acceso con multiples dispositivos, el computo en la
nube, la explosién de datos generados por personas, maquinasy obje-
tos, se prevé que hacia 2020 estas tecnologias seran la plataforma de
la economia mundial, una economia digital.

El principal efecto de la digitalizaciéon ha sido su capacidad de transfor-
mar las actividades econdmicas al reducir los costos de transacciony
los costos marginales de produccién y distribucion.

* Se estima que el impacto econdmico de la digitalizacion en Amé-
rica Latina y el Caribe ha contribuido en un 4.3% al PIB en 8
anos;

* En América Latina el comercio electrénico representa solamen-
te el 2,6% del comercio minorista, comparado con el 8,6% mun-
dial, el 12,6% de Asia-Pacifico, el 8.8% de Europa y el 7,7% de
América del Norte;

* En 2015 las ventas globales de comercio electrénico minorista
-incluido el comercio movil- representaron 7,4% de los gastos
minoristas totales (1.671 billones de ddlares). China y los Esta-
dos Unidos concentraron el 68% de estas ventas minoristas de
Internet en el mundo, con plataformas lideres como Alibaba,
e-Bay y Amazon.

* El comercio electrénico crecera sostenidamente a una tasa anual
del 22% entre 2016y 2019.

- América Latina (201641 mil millones $dls; 2019|80 mil millo-
nes $dls)
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¢Por qué la necesidad de desarrollar la economia digital
y el comercio electrénico en América Latina y el Caribe?

En el 2016 el comercio electronico en América Latina represento
solamente el 2.6% del comercio minorista.

Ameérica Latina Mundial Asia Pacifico

‘?"\
. -
2.6% 8.6% 12.4%

Europa Ameérica del
Norte

e

8.8% 7.7%

En 2015 las ventas globales de comercio electrénico minorista -inclui-
do el comercio movil- representaron 7.4% de los gastos minoristas
totales (1.671 billones de délares).

w amazon ebay gammecn

China y los Estados Unidos concentraron el 68% de estas ventas mi-
noristas de Internet en el mundo, con plataformas lideres como
Alibaba, e-Bay y Amazon

Fuente: Elaboracion propia con datos de eMarketer, 2015.
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Comercio electrénico como porcentaje del comercio minorista
por regién 2016-2019

12.40% 20.40%

7.70% 9.70% 8.20% 10.20%
3.40% 4.60%
2.60% 3.50%
. I 1.80% 2.10%

Asia Pacifico Ameérica Europa Europa del Ameérica Medio Oriente
del Norte Oriental Este y Centro Latina y Africa

Fuente: Elaboracion propia con datos de eMarketer, 2015.

« Argentina, Brasil, y México son los principales mercados de co-
mercio electréonico en la region, representando cerca del 73%
de las ventas totales de la region.

* Los paises de Ameérica Latina necesitan incrementar ain mas su
penetracion en materia de compradores en linea para asi poder
explotar el potencial del comercio electrénico en la region.

* Existe un margen significativo para el crecimiento del comer-
cio electréonico en América LatinaZ;

- Brasil, México y Chile son los paises en donde los consumido-
res tendran un gasto mayor en comercio electronico hacia el
2018, potencialmente excediendo al del promedio del consu-
midor Norteamericano.

- A la fecha, Brasil es el pais en LAC con las tasas mas alta de
comercio electrénico en la region (responsable por el 50% del
comercio electrénico en la region)

9 Segun el estudio de Paypal 2014
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Actividades y mecanismos de
implementacion de la region en materia de
economia digital y comercio electronico

Es crucial construir una vision comun entre los paises de la regién de
América Latina y el Caribe en materia de integracion digital: Alcanzar
un marco institucional y normativo coherente que permita aprovechar
sinergias y escala. Un bloque o mercado digital comun podria apoyar
significativamente los esfuerzos regionales de expansion de la econo-
mia digital. Los operadores de telecomunicaciones también han iden-
tificado los beneficios que las economias de escala, la reducciéon de
complejidad normativa y la eliminacién de la duplicacién de funciones
pueden tener en las empresas.

El parrafo 11 de la Declaracién de la Ciudad de México 2015, mandaté
al presidente del mecanismo eLAC2018 y a la Secretaria Técnica (CE-
PAL) a identificar la viabilidad de formar un Mercado Digital Regional
con fines de promover la economia digital, la competitividad innova-
ciény el emprendedurismo en la region.

De esta forma se crea el grupo de trabajo de Mercado Digital Regional
(GT MDR) de eLAC mediante la propuestay el plan de trabajo presen-
tados durante la Quinta Conferencia Ministerial en la Cd. de México.
Esta iniciativa fue liderada por ASIET (Asociacion Interamericana de
Empresas de Telecomunicaciones) como presidente y el gobierno de
Chile como vicepresidente. En junio 2016, el gobierno de México asu-
mid la presidencia del Grupo de Trabajo.

El resultado del dialogo y los estudios implementados concluyen que
el trabajo requerido para desarrollar una Agenda Digital regional efec-
tiva debera contar con el apoyo de las mas altas esferas en la toma de
decisiones y a la vez coordinar esfuerzos con las diferentes organiza-
cionesy la asistencia de los grupos de trabajo. El trabajo de este grupo
concluye que para poder impulsar lo anterior, el Mercado Digital Re-
gional se debera incluir como un pilar adicional y exclusivo en la nueva
Agenda Digital eLAC2020.
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Resultados, Avances y Acuerdos

A. Se crea el grupo de Mercado Digital Regional (@Mercado_eLAC)

El Mercado Digital Regional se define como
aquel en el que se cuenta con libre movi-
miento de bienes, servicios digitales y ca-
pital vinculado a la industria digital. En
este, los servicios equivalentes tienen nor-
mativas compatibles, independientemente
del pais o tipo de red/tecnologia desde la
que se proveen, y en el que las personas
puedan acceder a éstos de forma expedita y
sencilla, bajo un esquema intrarregional de
libre competencia, sin restricciones o barre-
ras arbitrarias, y con la adecuada proteccion
del consumidor y de los datos personales,
independientemente de su nacionalidad o
lugar de residencia.

De los dialogos organizados con actores
multisectoriales, incluyendo gobiernos, sec-
tor privado, comunidad técnica, y de los es-
tudios identificados en el proceso de traba-
jo de este grupo elaborados por Cullen
Internacional y financiados por CAF, hemos

La revolucion digital
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identificado que la regién debera seguir tra-
bajando de manera coordinada y estructura-
da en mejorar la confianza en la economia di-
gital. El consenso general en el grupo es el de
contar con una region de América Latina que
cuente con una vision y objetivos comunes en
materia digital. La regién se enfrenta a un
punto de inflexién y necesita urgentemente
pasar de la etapa de diagndstico a la etapa de
accion e implementacion. Los acuerdos del
grupo concluyen que el trabajo requerido
para desarrollar una Agenda Digital regional
efectiva debera contar con el apoyo de las
mas altas esferas en la toma de decisionesy a
la vez coordinar esfuerzos con las diferentes
organizaciones y la asistencia de los grupos
de trabajo.

El detalle de las actividades del Grupo de MDR
se incluyen en el “Reporte de Actividades del
Grupo de Trabajo de Mercado Digital Regio-
nal 2015 - 2018".




B. Ministerial de Economia Digital OCDE
2016 - Cancun México.

En junio 2016 en los ministros y represen-
tantes de alto nivel de 41 paises y la Union
Europea se comprometieron en la clausura
de la Reunién Ministerial de Economia Digi-
tal, realizada en Cancun, México a trabajar
juntos para preservar la apertura del Inter-
net, disminuir la brechas digitales, promo-
ver las habilidades digitales y en general ha-
cer mas para aprovechar el potencial de la
economia digital.

1. El resultado principal de este even-
to es el documento de la Declara-
ciéon Ministerial sobre Economia
Digital OCDE 2016".

2. Otro resultado de esta Ministerial
y que alimenta a las discusiones
en la regién en materia de Econo-
mia Digital es el documento “Poli-
ticas de Banda Ancha para Amé-
rica Latina y el Caribe™”

@) OECD

2016 MINISTERIAL MEETING
THE DIGITAL ECONOMY:
INNOVATION, GROWTH
AND SOCIAL PROSPERITY

10 Declaracién Ministerial de Economia Digital OCDE 2016.

11 Politicas de Banda Ancha para América Latina y el Caribe. OCDE

2016
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C. La 32 Conferencia Ministerial
Global sobre PYMES de la OCDE 2018
- CDMX México.

La Tercera Conferencia Ministerial sobre
PYMES de la OCDE adquiere una gran rele-
vancia debido a que es celebrada después
de 14 anos, teniendo como sede a México,
que fue elegido gracias a los esfuerzos en
materia de politica de apoyo a MIPYMES y
emprendedores que ha realizado en los ul-
timos afios la Secretaria de Economia a tra-
vés del Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM).

Strengthening SMEs & Entrepreneurship
for Pr ity and ive Grow!h
MINISTERIAL 2018 mexico

OECD MINISTERIAL CONFERENCE ON "STRENGTHENING SMES
AND ENTREPRENEURSHIP FOR PRODUCTIVITY
AND INCLUSIVE GROWTH"

—M

=

@)osco

Ministerial Declaration on the Digital Economy

["Cancin Declsration™)

V3=
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3 Gobierno Electréonicoy Ciudadania
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11
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OBJETIVOS

Impulsar el gobierno electrénico centrado en el ciudadano, masifi-
cando la disponibilidad de tramites y servicios y la informacién publica,
por multiples canales y en todos los niveles de gobierno.

Crear espacios de intercambio de experiencias y colaboracién entre
las instituciones de la region, a fin de fortalecer capacidades y compar-
tir practicas, experiencias y desarrollos existentes en materia de tecno-
logias de la informacion y las comunicaciones.

Promover iniciativas de datos abiertos de gobierno y el uso de plata-
formas digitales que faciliten la colaboracion, la participacién ciudada-
nay la transparencia publica.
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La Region

Cuando se habla de aplicaciones y servicios TIC, y se utiliza Internet
para entregarlos, se habla de estar democratizando el acceso a los
servicios publicos, es decir se habla de Gobierno Digital. La region ha
focalizado su trabajo en incorporar y reutilizar herramientas y meto-
dologias que permitan realizar el 100% de tramites y servicios en linea.

Los gobiernos de Latinoamérica presentan una nueva tendencia - evo-
lucidn hacia la prestacion de servicios integrados centrados en el ciu-
dadano con plataformas de ventanilla Gnica de una manera integrada.
Los portales oficiales en LATAM se han convertido en instrumentos
centrados en usuarios. Sin embargo, la oferta sigue siendo menor que
en otras regiones del mundo, a excepcion de Africa.

Los desafios persisten en:
* Interoperabilidad de los sistemas entidades e individuos;
* Proporcionar todos servicios de forma electronica integrada,
i.e salud,;
* Asegurar la integracién de los servicios en todos los sectores.

0.6

2006 2008 2010 2012 2014 2016

== [DG| Promedio = Infraestructura Promedio

== Servicios Promedio Participacién Promedio

Fuente: Datos del UN-Government Survey 2016. La encuesta de Gobierno Electrénico de Naciones
Unidas tiene como meta medir la disponibilidad y capacidad para utilizar las TIC para prestar servicios
publicos. Ademas de las evaluaciones realizadas en los sitios web de los paises, la informacion es
generalmente recabada y entregada por los mismos al Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales
de las Naciones Unidas, (UNDESA por sus siglas en inglés) encargado en la materia. En ella se puede ver
que la region ha conseguido avanzar en materia de gobierno electrénico en los ultimos 10 afios.
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En materia de Datos Abiertos, muchos paises de la regién aun tienen
un camino largo que recorrer. El Bardmetro de Datos Abiertos (Open
Data Barometer') de la Webfoundation, tiene como objetivo descu-
brir y medir el impacto de las iniciativas de Datos Abiertos a nivel
mundial. Esto se logra al analizar las tendencias globales en temas de
Datos Abiertos y proporcionar datos e indicadores comparativos de
paises y regiones.

El Barémetro de Datos Abiertos cubre, mide y estudia las historias de
92 paises basadas en:
* Avance de las iniciativas de Datos Abiertos;
* Implementacion de los programas de Datos Abiertos;
* Impacto de los Datos Abiertos en los negocios, la politica
y la sociedad civil

Open Data Barometer (2016)

0 25 50 75 100

T
Pais | Rango Global -J:_
2016 2015 2013
México 11 24 25
Uruguay 17 25 34 .
Brasil | 18 | 21 | 28
Colombia 24 40 40
e 26 | 15 | 25
38 36 31
48 | 33 47
53  NA  NA
53 NEW N/A | N/A
63NEW  N/A  N/A
Ecuador 67 - 38 I 50
Costa Rica 71 - 41 ' 36
Panama 77 NEW N/A N/A
SR A S8SNEW  NA 0 N/A
Venezuela a0 - 68 ‘ 62

Fuente: 4ra edicion del 2016, Open Data Barometer - www.opendatabarometer.org

12 Open Data Barometer. The Webfoundation - https://opendatabarometer.org
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Actividades y mecanismos de
implementacion en Gobierno Electronico
y Ciudadania

Los esfuerzos de la regidn para las tematicas
de Gobierno electrénico y Ciudadania se con- RED GEALC
centran principalmente a través de la RedGe-
alc (la Red de Gobierno Electronico de Améri-
ca Latina y el Caribe). La RedGealc redne a las
autoridades de e-gobierno de los paises de la
region. Esa composicién la transforma en un
instrumento Unico para impulsar la coopera-
cién horizontal, el apoyo a la elaboracion de
politicas de e-gobierno centradas en el ciuda-
dano, la formacién de los funcionarios publi-
cos, el conocimiento de aspectos claves de la
construccion de una estrategia nacional de go-
bierno electrénico, y el intercambio de solu-
cionesy expertos entre los paises de la region.

INFORME DE EJECUCION
plan de trabajo 2017

&) renGCaLc

IDRC 3k CRDI

A diez afios de su creacién incorpord un componente de investigacion
qgue le permitié generar conocimiento basado en investigaciones apli-
cadas para mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos, la equi-
dad en el acceso a los servicios publicos y fortalecer los procesos de
innovacion y gobernabilidad democratica en la region, articulandolas
con las politicas publicas en la materia.

Ademas de contar con la secretaria técnica de la OEA, la RedGealc
tiene en el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) otro de sus orga-
nismos impulsores, tanto desde el punto de vista de la cooperacion
técnica (el BID integra su Comité Ejecutivo) como mediante proyectos
especificos de la Iniciativa de Bienes Publicos Regionales (BPR) del Ban-
co. La RedGealc ha realizado lo siguiente:

* Un entorno de referencia para mas de 60 altos funcionarios responsa-
bles de impulsar el e-gobierno en los paises de la region
* Reuniones anuales para establecer prioridades y conocer experien-
cias. Cada dos afios, ademas, junto a las altas autoridades de e-go-
bierno de los paises miembros se redne a ministros a cargo del tema.
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+ Cinco ediciones de los premios a la excelencia en gobierno electroni-
co, excelGOB, reconociendo las mejores soluciones en transparencia,
participacion ciudadana, eficiencia, m-gobierno, gobierno electrénico
con el ciudadano en el centro. Han participado mas de 350 candidatu-
ras de mas de 20 paises y se han producido cinco completos catalo-
g0s que son un valioso muestrario de casos concretos.

* Establecimiento de un fondo de cooperacion horizontal, FOCOH, que
ha movilizado un centenar de expertos entre 20 paises.

* 4 investigaciones en open data, sostenibilidad, inclusion digital y m-go-
bierno y 4 pilotos posteriores, abarcando Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, El Salvador, México y Peru

* Talleres presenciales en los que ya han tomado parte mas de 350 altos
funcionarios de la region.

* Repositorio de informacién y documentos actualizado diariamente y
disponible online, con acceso publico, a través de esta plataforma, que
al momento se ha vuelto el principal referente on-line en la regién en
esa materia (www.redgealc.net). Incluye un subportal para cada pais
de la regidn con sus estrategias, estado del arte, legislacidén y noticias
en e-gobierno.

* Un sistema de informacion de aplicaciones de e-gobierno, e-Govex,
con mas de 50 soluciones on-line, que ha evolucionado hacia una pla-
taforma regional de software publico.

* Una base de datos con casi 300 expertos de gobierno electroénico.

* Mas de 4,000 funcionarios entrenados mediante cursos de formacion
en gobierno electrénico.

* Liderazgo del grupo de trabajo sobre gobierno electrénico del proceso
eLAC a impulso de los propios paises de la region que lo integran.

* Debates sobre un mecanismo de monitoreo del avance del e-gobierno,
e-GovMonitor, en evolucion hacia un estudio de monitoreo de impacto.

El detalle de las actividades de |la La RedGealc se incluyen en el “Informe
de Ejecucién - Plan de Trabajo 2017".
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Resultados, Avances y Acuerdos

El 26 y 27 de octubre de 2015 se realizd la IX Reunién Anual de la Red
de Gobierno Electrénico de América Latina y el Caribe, Red Gealc en la
Secretaria de Relaciones Exteriores de México. En el evento participa-
ron 21 paises de América Latina y el Caribe, junto a representantes de
organismos multilaterales, gobiernos invitados y funcionarios locales.

El 01-02 de diciembre 2016 en Santiago de Chile se celebraron de ma-
nera simultanea, la IV Reunion Ministerial de gobierno electronico de
América Latina y el Caribe y la X Reunién Anual de la Red Gealc 2016.
Chile, como presidente del mecanismo ese afio, elaboré un Plan de
trabajo 2016, una propuesta de Plan de trabajo 2017 y una propuesta
del Proyecto de Declaraciéon de Santiago de Chile’. En el Plan de Trabajo
de la RedGealc para el afio 2016, incluye los siguientes componentes:

1. Un mecanismo colaborativo de software publico.
La labor del Grupo de Trabajo en Software Pubico, que genero la
primera versién de un software publico latinoamericano denomina-
do “Simple- LAT”, mediante la evolucién del software chileno “Sim-
ple”, y puso en marcha una plataforma colaborativa regional basada
en un conjunto de reglas consensuadas por 16 paises para la adap-
tacion y co-creacion de software publico;

2. Datos abiertos.

Dentro de este Plan 2016, México lidera la Implementacién de aque-
llas actividades que se resuelvan en la IX Reunion Anual de Red Gealc
acerca de la Carta Internacional de datos abiertos. En materia de
Datos Abiertos, el grupo de Trabajo de Datos Abiertos de la Red GE-
ALC, promueve esfuerzos en la implementacion de la Carta Interna-
cional de Datos Abiertos lanzada en el 2015, siendo América Latinay
el Caribe la region que mayormente la ha adoptado con 9 paises de
los 16 a nivel mundial y 23 gobiernos locales de 25 a nivel mundial,
y destacando el acuerdo sobre ocho desafios regionales priorizados
en materia de datos abiertos al que se llegaria durante la IV Confe-
rencia Abrelatam y Condatos que se llevo a cabo en Bogota, Colombia,
en noviembre de 2016.

13 Declaracion de Santiago de Chile - RedGealc (2016)



e Con la Carta Internacional de

Datos Abiertos se ha promovido
la adopcion de los Principios de
Datos Abiertos en América La-
tina y el Caribe, posicionando a
la region en el primer lugar en el
numero de adopciones en el
mundo, y a México con el mayor
numero de adopciones de go-
biernos locales.

A través del Grupo de Trabajo
de la RedGealc se han confor-
mado Planes de Trabajo anua-
les, donde se establecen com-
promisos regionales entre los
que destacan la creacion de un
Set Tematico Regional de Da-
tos Abiertos sobre violencia y
equidad de género; la confor-
macioén de un Perfil de Metadatos
Regional, y el impulso la adopcion
del Estandar de Datos de Con-
trataciones Abiertas (EDCA).

EL DESARROLLO DE LA AGENDA DIGITAL REGIONAL ELAC2018

e La Conferencia Regional de

Datos Abiertos (AbreLatam +
ConDatos) AbreLatam y ConDa-
tos son los eventos en los cuales
la comunidad de sociedad civil,
gobierno, academia, tecnolo-
gias, empresas o que por inicia-
tiva individual trabajan por y con
los datos abiertos en Ameérica
Latinay el Caribe, se encuentran
para entablar un didlogo sobre
el estado e impacto de los pro-
cesos en el campo a lo largo de
la region latinoamericana.

e Junto con la OEA y diversos alia-

dos de otros paises y sociedad
civil se impulsa la creacion de un
Programa Interamericano de
Datos Abiertos en el marco de
la Cumbre de las Américas 2018.

3. Gestion e intercambio de conocimiento
Las actividades de caracter anual incluyen un “Boletin de gobierno
electrénico”, con 10 ediciones por afio.

4. Observatorio de gobierno electrénico

5. Reunién anual de la Red
La XI Reunion Anual de la Red Gealc en 2017; tendra sede en Repu-
blica Dominicana; mientras que la V Reunién Ministerial de Gobierno
Electrénico y XIl Reuniéon Anual de la Red Gealc en 2018 se llevara a

cabo en Panama.

e Se organizd un taller de evalua-

cién de programas nacionales
de datos abiertos de gobierno
en Ameérica Latina y el Caribe, del
28y 29dejulio de 2016 en CEPAL.

Se organizaron tres talleres sobre
"Big Data para la medicion dela
economia digital". Estos talleres
tenian como objetivo generar ha-
bilidades para comprender los
aspectos conceptuales, técnicos,
metodoldgicos, politicos y éticos
detréas del paradigma de Big Data
y su impacto para el desarrollo.
Los talleres fueron organizados
por CEPAL y Data Pop Alliance
(una coalicion mundial sobre Big
Data). Los talleres se organizaron:
Santiago de Chile en marzo 2017,
Sao Paulo en septiembre 2017 y
Ciudad de Meéxico en octubre
2017, con la participacion de
aproximadamente de mas de 120
participantes.
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OBJETIVOS

- over el uso de las TIC en | liticas ¢ prevenaényatencmn
en matena de emergencaasydesastres naturales para S

corporar o fortalecer « ~las TIC en la educacién y promover
eI desarrollo de programas que contemplen la capacltaaén de do-
centes : la g ycion e in-

ontribuir a la me :calidad y cobertura de los servicios de
salud medlante programas e mtercamblo de buenas préct;cas de

~integral de igualdad de género en las po-

liticas publicas
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La Region

En septiembre de 2015, las Naciones Unidas dieron a conocer la Agen-
da 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la que se fijaron objetivos™,
que incluyen la ampliacion del acceso a las TICy a Internet con el fin de
crear una economia digital inclusiva y global. En el texto de los ODS
se reconoce el papel catalizador de las TIC en la implementacién de los
ODS. En el objetivo 17 que se refiere a fortalecer los medios de ejecu-
cién y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible; se
destaca el aprovechamiento de las TIC y su interconexiéon global
como un gran potencial para acelerar el progreso humano, cerrar
la brecha digital y desarrollar sociedades del conocimiento. A pe-
sar de que s6lo se mencionan directamente en cuatro de los 17 objeti-
vos, como catalizadores de la ensefianza (ODS_4) y el equilibrio de
género (ODS5), como motor de las nuevas infraestructuras “inteligen-
tes” (ODS_9), y como instrumentos esenciales para implementar los
ODS (ODS_17), las TIC desempeiian un papel fundamental en la conse-
cucion de cada objetivo.

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

@

INNOVAGION E
INFRAESTRUCTURA

1 PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

&

El mecanismo eLAC reconoce que uno de los desafios y tendencias del
siglo XXl es la inclusion de nuevas Tecnologias de Informacién y Comu-
nicacion en los sistemas educativos™, la formacién de competencias
digitales y mejorar el desempefo educativo. También reconoce una
relacion positiva entre educacion y TIC, habilidades cognitivas y mejores
procesos de aprendizaje a través del empleo de herramientas digita-
les, software especializado y practicas docentes especificas que em-
pleen las TIC.

Y CONSUMD E INSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS

14 Los ODM sélo mencionan a Internet y las TIC en el contexto de una “alianza mundial para el desarro
llo”, como una meta secundaria del Objetivo 8.45 Las nuevas metas, que se denominan Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), recalcan con mas fuerza la necesidad de incrementar el acceso a las TIC
como medio para crear una economia digital mundial inclusiva (NN.UU., 2014).

15 La nueva revolucién digital: de la internet del consumo a la Internet de la produccién CEPAL -
eLAC2018. http://conferenciaelac.cepal.org/es/documentos/la-nueva-revolucion-digital.html
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Actividades y mecanismos de
implementacion de la region en Desarrollo
Sostenible e Inclusion

Los Foros de Educacidn para el Siglo XXI

En el marco del mecanismo eLAC, la CAF y la Comision Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), con el apoyo de Cisco han unido
esfuerzos para que la conectividad en las aulas y la digitalizacién de la
educacion sean una realidad en América Latina. Han acordado buscar
los siguientes objetivos:

* Posicionar la conectividad en las aulas y la digitalizacion de la educa-
cion bajo un modelo holistico como prioridad de politica publica;

* Trabajar con las administraciones publicas para ayudar a desarrollar
programas sostenibles para conectar las aulas en la region y progra-
mas macro de digitalizacion que permitan elevar y transformar la
calidad de la educacion en la region.

La iniciativa de Foros Educacién para el siglo XXI son un espacio para
el intercambio de ideas, conocer las mejores practicas internacionales
y establecer un encuentro entre todos los actores involucrados en me-
jorar la calidad educativa a través de la conectividad y la educacién.

Los foros en los distintos paises aspiran a reunir a los lideres de la po-
litica publica de educacion, de Tecnologias de la Informacion, teleco-
municaciones, hacienda y legisladores para entender la realidad de
cada uno de los paises, su vision, planes en curso y necesidades para
desarrollar una agenda mas ambiciosa que permita llevar conectivi-
dad a las aulas y mejorar la calidad educativa.

* Los Foros de Educacion se han implementado en Brasil en abril 2016,

en Colombia en noviembre 2016 y en Ecuador en 2017.

Los foros contaron con la participaciéon de lideres del sector educativo,

organizaciones no gubernamentales, representantes de la industria,
legisladores y otros miembros de gobierno.
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El Programa CE Digital - Capacitacion en el Ecosistema Digital

El programa desarrollado por CEPAL como secre-
taria técnica del eLAC2018, el Banco de Desarro-
llo de América Latina - CAF y GSMA, tiene como
objetivo ofrecer oportunidades de capacitacion a
los funcionarios de las agencias regulatorias y los
encargados de la formulacién de politicas publi-
cas en tecnologias de la informacién y de las co-
municaciones (TIC) en los paises de América Lati-
na.Atravésdeunagamade cursosdecapacitacion
cortos en telecomunicaciones se ofrece una vi-
sion de los ultimos avances de la industria, las
politicas publicas y los temas regulatorios.

El programa de CE-Digital cuenta con 14 cursos
online gratuitos de Telecomunicaciones para re-
guladores y formuladores de politicas publicas
de América Latina, ademas en este marco, tam-
bién se impartieron cursos presenciales en San-

tiago de Chile, México, Brasil y Argentina. Entre
ellos: “Internet de las Cosas y Competencia en la
era digital’ en Santiago, abril 2016; “Politicas de
Competencia” en el Congreso Latinoamericano
de Telecomunicaciones CLT2016 en Cancun, Mé-
xico, junio 2016; en ENACOM, Argentina, junio
2017; ANATEL Brasil y Argentina en 2017.

Durante los 2 afios de existencia del programa,
se han entregado oportunidades de capacita-
cién a mas de 360 reguladores y formuladores
de politicas publicas provenientes de 10 orga-
nismos regulatorios y 16 organismos guberna-
mentales de América Latina, sumando alrede-
dor de 660 dias de capacitacion en la regién y
alcanzando un 93% de satisfaccion por parte
de los participantes de los cursos. Para mas in-
formacion visite: https://www.cedigital.org/

& CE-D

GITAL

Capacitacion en Ecosistema Digital

14 cursos de telecomunicaciones gratuitos para reguladores
y formuladores de politicas publicas de la regién:

Regulacién Mévil para el
Desarrollo Socio-Econémico

Principios de
Privacidad Movil

Gestién Avanzada de Espectro
para Servicios Méviles

Sefiales de Radio y Salud

Dinero Mdvil para
la Inclusién Financiera

Nifios y Tecnologia Movil

Politicas de Competencia
en la Era Digital

Principios de Gobernanza
de Internet

Tributacion del Sector Mévil

Respuesta y Preparacion
ante Desastres

Cerrando la Brecha de
Género: Mujeres y
Servicios Moéviles

Aprovechando los Servicios
Méviles para Lograr

los Objetivos de

Desarrollo Sostenible

Internet de las Cosas

Evaluando los Méritos de los
Fondos de Servicio Universal
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-1' CE-DIGITAL

Capacitacion en Ecosistema Digital

Resultados CE-DIGITAL 2016 - 2017

reguladores y formuladores de
politicas publicas, provenientes 13
de 16 paises de la region.

ministerios y organismos
gubernamentales capacitados.

93%
dias de capacitacién entregados. de satisfaccion por parte de los
participantes de nuestros cursos.

N 96%
de los participantes recomiendan
nuestros cursos.

entes reguladores capacitados.

Eventos y cursos CE-DIGITAL

JUN 2016 JUL 2016 | SEP2016 | OCT 2016 MAR 2017

Workshop sobre Politicas ~ 1er curso en linea 2do curso en linea 3er curso en linea 4to curso en linea
de competencia en Principios de Gobernanza Internet de las Cosas. Politicas de Competencia  Principios de Privacidad
CLT2016, Cancun. en Internet. en la Era Digital. Movil.

Lanzamiento portal
elLearning:
www.cedigitaleduca.org

ABR 2017 MAY 2017 JUN 2017 DIC 2017

Curso presencial en 3 cursos presenciales en 2 cursos presenciales en Curso presencial en
CEPAL, Chile. ENACOM, Argentina. ANATEL, Brasil. ANATEL, Brasil.
Principios de Gobernanza Politicas de Competencia  Internet de las Cosas. Politicas de Competencia
en Internet. en la Era Digital. en la Era Digital.
Principios de Privacidad
Internet de las Cosas. Mévil.

Gestion Avanzada
de Espectro para
Servicios Méviles.
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zando el derecho ala pr|vac1dad yla protecc:on de los datos personales

cas de ciberseguri la actuahzauon de Ieguslacnon y eI fortaIeC|~
rruento de capaudades Promover la coordinacion local y regional en-
tre equipos de respuesta a incidentes informaticos.

Promover el acceso a Ia rmacién publica y la libertad de expre-
sion por medios dig . como instrumento de transparenc:a y de
partlupac:on audadana tomando en cuenta el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

Coordmar entre Ios panses de América Latina y el Caribe, la partici

en la gobernanza de 'ré;:; fortaleaendo capaCIdades re-
forzando mecanismos reglonales y promowendo sinergias entre ellos;
asimismo, fomentar el desarrollo de espacios de dialogo y/o mecanis-
mos nacionales de multiples partes interesadas, incluidos gobierno,
sector privado, sociedad civil, comunidad técnica y academia, asi como
su articulaciéon a nivel regional y mundial.

Impulsar la medicion del acceso y uso de las TIC, a nivel nacional y regio-
nal, fortaleciendo los marcos institucionales necesarios para la articula-
cién, monitoreo, medicion y promocion de las politicas en materia digital,
garantizando la produccion regular de datos y estadisticas sobre las TIC,
en concordancia con los estandares internacionales, y promoviendo vin-
culos estrechos de colaboracion entre las instituciones a cargo de las
agendas digitales nacionales y los organismos nacionales de estadistica.
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La Region

El término gobernanza de Internet se refiere a los procesos y normas
qgue afectan la forma en que se gestiona Internet. El éxito historico y
futuro de Internet como plataforma abierta y confiable para la innova-
cién y el empoderamiento depende de la adopcion de un enfoque
descentralizado, colaborativo y de multiples partes interesadas hacia
la gobernanza de Internet’e.

Para debatir esto a nivel global, el Foro de Gobernanza de Internet
(FGI)"” (IGF por sus siglas en inglés), se estableci6é por la Cumbre Mun-
dial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) en 2005, y desde el
2006 se celebra anualmente. El FGI es el principal foro anual de discu-
sién sobre politicas publicas relacionadas con Internet con un es-
guema abierto donde participan las diversas partes interesadas de la
comunidad de Internet (foro de multiples partes interesadas): acade-
mia, comunidad técnica, gobierno, iniciativa privada, sociedad civil e
interesados en la gobernanza de Internet. En diciembre de 2015, a
través del proceso WSIS+10 se renové el mandato del Foro de la Go-
bernanza de Internet (IGF), de composicion multipartita.

En los ultimos afios, sin embargo, han surgido temores de que los be-
neficios econdmicos y sociales que aportan la arquitectura abierta y
descentralizada de Internet y el flujo libre transfronterizo de datos
puedan verse afectados, directa o indirectamente, por cuestiones
como el enrutamiento territorial, los requisitos locales sobre almace-
namiento de contenidos o datos, la neutralidad de la red, la aceptacion
universal de nombres de dominio multilingties y la creacién de
redes alternativas.

Las partes interesadas que se ven afectadas por el desarrollo de las
politicas de internet y prestan una atencion creciente a la cuestion de
la gobernanza de Internet a nivel nacional e internacional, incluyendo

16 Informe de Politicas: Gobernanza de Internet. Internet Society, (2016).
17 http://www.intgovforum.org/cms/
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a numerosos gobiernos, han concedido a este asunto una posicion
prioritaria en sus programas. La region LATAM no es la excepcion,
siendo Brasil, México y Colombia los paises con mayor atencion al
desarrollo de las politicas de internet en la region.

El Foro para la Gobernanza de Internet (IGF, por sus siglas en inglés)
es un espacio de dialogo de multiples partes interesadas sobre cues-
tiones de politicas pertenecientes a Internet convocado por el Secre-
tario General de Naciones Unidas en 2005. Renovado el mandato del
IGF por la Asamblea General de Naciones Unidas en diciembre de
2015, éste se consolida como una plataforma para reunir a personas
de diversos grupos como iguales en discusiones sobre politicas rela-
cionadas a Internet. Aunque no produce documentos negociados ni
acuerdos, el IGF informa e inspira a aquellos con el poder para in-
fluenciar politicas tanto en el sector publico como en el privado. En la
reunién anual los delegados discuten, intercambian informacion y
mejores practicas entre si.

Al ser el IGF el principal referente en materia de gobernanza de Inter-
net, es importante notar la creciente participacién de representantes
de la region de América Latina y el Caribe en las diversas actividades
relacionadas con el Foro de Gobernanza de Internet. Resalta la parti-
cipacién de nueve iniciativas nacionales'™ de gobernanza de Internet,
ademas de la iniciativa regional (LACIGF) y la subregional perteneciente
al Caribe. Por otra parte, resulta relevante la participacion de repre-
sentantes de la region en diversos espacios externos al IGF. Por ejemplo,
en el contexto de la comunidad de ICANN, la region de América Latina
y el Caribe ha contado con representacion en las vicepresidencias del
Comité Asesor Gubernamental (GAC) a través de Argentina y Perdq,
consecutivamente. Ademas, ha habido representantes de la region
tanto en la Junta Directiva de la organizacién como en el liderazgo
del Grupo de Trabajo Intercomunitario de Mejoras a la Rendicién de
Cuentas de ICANN.

18 http://www.intgovforum.org/multilingual/content/latin-american-and-caribbean-regional-group-grulac
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Actividades y me
implementacion

de Gobernanza de Inte

En abril de 2014 la Reunion Global de
Multiples Partes Interesadas sobre el Fu-
turo de la Gobernanza de Internet NET-
mundial fue celebrada en Sao Paulo, Brasil.
La reunion produjo la declaracion NETmun-
dial de multiples partes interesadas, misma
que recoge una serie de principios para la
gobernanza de Internet, asi como una hoja
de ruta para la evolucion del ecosistema de
gobernanza de Internet. Los principios de la
declaracion fueron retomados posterior-
mente en la Iniciativa NETmundial, misma
gue produjo un mapa de soluciones y una
plataforma de colaboracion.
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Del 10 al 13 de noviembre 2015 se llevé a
cabo en Joao Pessoa Brasil la décima Reu-
nién del Foro para la Gobernanza de Inter-
net bajo el tema “Evolucion de la gobernan-
za de Internet: Potenciando el Desarrollo
Sostenible. De acuerdo con Naciones Unidas
asistieron mas de 2,400 personas, resaltan-
do que el 58% de los asistentes provenian de
la region de América Latina y el Caribe.

< [6F 2015

oéio Pessoa, Buasd

En diciembre de 2015 fue renovado el
mandato del IGF como parte del proceso
CMSI+10, mismo que culminé con la reunion
de alto nivel para el examen global de la
puesta en practica de los resultados de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Infor-
maciéon (CMSI). Las dos fases de la CMSI
(2003 y 2005), asi como sus resultados, han
jugado un papel primordial para realzar la
visibilidad de la gobernanza de Internet en la
agenda internacional.



Una vez renovado el mandato del IGF, en
diciembre 2016 México hospedé la déci-
Mo primera reunion del Foro en el estado
de Jalisco, bajo el tema “Permitiendo el cre-
cimiento inclusivo y sostenible”. La reunion
conté con mas de 2,000 asistentes presen-
ciales y el mismo nimero de asistentes re-
motos. Cerca del 52% de asistentes presen-
ciales provenian de la region de América
Latina y el Caribe. Ademas, la region conté
con ocho hubs de participacion remota.

- P
- 2010
—
INTERMNET
GOVERMANCE

Foro de Gobernanza de Internet, México, 2016.
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En febrero 2018 se llevé a cabo la Conferencia
de Internet & Jurisdiction Policy Network.
México, en representacion del eLAC2018 par-
ticipd en la Conferencia de Internet&Jurisdic-
tion Ottawa 2018. En esta se debaten temas
relacionados a la gobernanza y desarrollo
de politicas de Internet, tales como Conteni-
do, Datos Transfronterizos Dominios.

/ .f‘ h\"\
/| \\
. \ )
r”
L_’.J"
INTERNET GLOBI\L”INT!_‘RN?_T
& JURISDICTION AND JURISDICTION
ILICY NETWORK CONFERENCE 2018
FEBRUARY 26-28+OTTAWA, CANADA
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Conferencia de Internet & Jurisdiction Policy Network,
Ottawa, Canada, 2018.
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Las ediciones de LACIGF ha contribuido a ampliar la comprensién so-
bre los temas, actores, instituciones y procesos de la Gobernanza de
Internet, asi como también el entendimiento sobre su impacto en la
region. Ha facilitado el encuentro entre actores nacionales y ha abierto
posibilidades de compartir informacion sobre el trabajo que hace alre-
dedor de distintos temas a nivel nacional y regional. Las reuniones re-
gionales han inspirado y estimulado, en gran medida, la realizacion de
procesos nacionales sobre la Gobernanza de Internet. Han servido
también de plataforma para la convergencia de distintos actores y
para ampliar el rango de actores vinculados a las tematicas, abriendo
posibilidades para el intercambio de perspectivas entre los distintos
grupos de actores.

LACIGF 8 | Ciudad de México, agosto 2015
LACIGF 9 | San José Costa Rica, Julio 2016
LACIGF10 | Ciudad de Panama, julio 2017

lacigf 8 Iacigf9

Preparatory meeting for the

Internet Governance Forum Internet Governance Forum
3/4 Agosto-Ciudad de México 27/29 Julio - San José, Costa Rica

B
S [- (o ¢ ) §
PANAMA  roren par o4

Faro de de Internwt
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CONCLUSIONES

Los logros alcanzados en estos ultimos afios son el resultado de un
gran esfuerzo colaborativo entre todos los gobiernos signatarios del
mecanismo y de los actores relevantes del ecosistema digital que
aportan al desarrollo de la Agenda eLAC2018.

e Al adquirir la presidencia del mecanismo
eLAC2018, México mapeo las sinergias de tra-
bajo con actores relevantes y organismos in-
ternacionales para identificar fuentes de fi-
nanciamiento a las actividades del mecanismo.
Asi, la primera accion de la presidencia fue di-
namizar la participacién de los observadores,
por lo que CAF (Banco de Desarrollo de Améri-
ca Latina) se anexa formalmente como obser-
vador del mecanismo eLAC2018.

e El parrafo 11 de la Declaracion de la Ciudad de
México en 2015 mandato a México como presi-
dente del mecanismo eLAC2018 a identificar la
viabilidad de formar un Mercado Digital Regio-
nal con fines de promover la economia digital,
la competitividad, innovacion y el emprende-
durismo en la regién. Hoy estamos orgullosos
de haber liderado un Grupo de Trabajo que
deja un rico dialogo con el ecosistema digital,
un diagnastico claro de donde se encuentra la
region para caminar rumbo a la aspiracion de
implementar un Mercado Digital Regional, y
que deja también las pautas siguientes para
continuar con las medidas de implementacion
al el reto que nos planteamos en la Declaracion
de la Ciudad de México en 2015
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e La region ha tenido una importante y gradual

participacion en las discusiones globales en
materia de gobernanza de internet, al hospe-
dar en dos ocasiones - Brasil, 2015 y México,
2016- el Foro de Gobernanza de Internet, alcan-
zando una mayor conciencia en la region acer-
ca de la importancia de internet como agente
catalizador del cambio social y econdmico.

En estos tres anos, los gobiernos de la region
han experimentado una significativa transfor-
macion digital y con ello, la atencion de servi-
cios al ciudadano. A través de las exitosas acti-
vidades de la Red Gealc (Red de Gobierno
Electrénico), y del intercambio de mejores prac-
ticas en la utilizacion de datos abiertos, nuestros
gobiernos han enriquecido sus capacidades para
incrementar la transparencia, empoderar a sus
ciudadanos en la decision y formulacion de politi-
cas publicas y en ayudar a dinamizar el crecimien-
to econdmico de sus paises.



CONCLUSIONES

El didlogo regional que se ha establecido a través del mecanismo eLAC
identifica que para aprovechar el potencial de las soluciones digitales
y materializar sus beneficios sociales, econémicos y de medio am-
biente. Nos quedan aun areas de oportunidad en la implantacién de
soluciones digitales de TIC a gran escala:

Desarrollar politicas y reglamentos, sobre todo los relacionados con la entra-
da en el mercado digital, la privacidad, proteccion al consumidor y la seguri-
dad de los datos. La diversidad de requisitos reglamentarios que hoy existen
en la regidn, ralentiza la implantacion de tecnologias inteligentes y de solu-
ciones innovadoras digitales, que a su vez aumentan la complejidad asocia-
da a su creacion y utilizaciéon, aumentando consecuentemente su costo.

Aun existe la gran oportunidad de mejorar la oferta de conectividad y de los
servicios digitales que son el resultado de una financiacion insuficiente de los
proyectos de infraestructura o de falta de apoyo financiero para la prueba de
soluciones digitales innovadoras. Los esfuerzos invertidos en encontrar fi-
nanciacién en los paises de la region se ven menoscabados por la falta de
seguridad de la inversion y la falta de normas tecnoldgicas interoperativas.

Obstaculos a la demanda, como la baja asequibilidad y la falta de los conoci-
mientos digitales necesarios para utilizar las nuevas soluciones tecnologi-
cas, cuyo origen se encuentra en la falta de igualdad entre hombres y muje-
res, dado el menor poder adquisitivo de estas Ultimas, su menor tasa de
alfabetizacion y la desadaptacion con el papel que cada cultura les asigna. La
utilizacion de las tecnologias también se ve obstaculizada al carecer general-
mente de traduccion a los idiomas locales.
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ANEXO

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES
DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

Detalle de las actividades mas relevantes
realizadas por los grupos de trabajo:

1 Acceso e infraestructura
(Presidencia: ISOC/Vicepresidencia:Paraguay)

El grupo de trabajo tiene 39 participantes con re-
presentantes de diversos gobiernos, organizacio-
nes y empresas. La metodologia de trabajo incluyd
videoconferencias con todos los integrantes, con
recopilacion documentos de trabajo de diferentes
paises, planes y otra informacién relevante. El tra-
bajo se realizd en conjunto usando documentos
compartidos, lista de correo, videoconferencias y
una reunion presencial en Chile. También se utilizé
como herramienta un portal web del grupo para
publicar los documentos relevantes.

El plan se elabor6 en reuniones virtuales, donde se
acordaron los objetivos del grupo. Se propusieron
los temas a ser abordados y por consenso se apro-
baron los temas, conformandose una agenda no
cerrada. Las recomendaciones se dividieron en
tres pilares principales:

INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES
> Favorecer la construccion, operaciény apro-
vechamiento eficiente de Infraestructura
> Considerar seguridad y resiliencia en la in-
fraestructura de acceso
INTERNET Y SU ECOSISTEMA
> Asegurar un ecosistema de trafico de Inter-
net sano y eficiente
> Simplificar el acceso a permisos y licencias
que permitan crear y operar servicios de
Internet
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MECANISMOS DE COLABORACION LOCAL/RE-
GIONAL/INTERNACIONAL
> Establecer mecanismos de colaboracion
local y regional
> Involucrar al estado en foros locales, regio-
nales y globales relacionadas con el desa-
rrollo de Internet

Las recomendaciones incluyen lineas de accion
que sirven de ejemplo para elaborar proyectos y
planes alineados con esos objetivos. El plan del
grupo de trabajo para la siguiente etapa tendra
como objetivo implementar esas lineas de accion
para hacer un acompafamiento y monitoreo de la
implementacion de las recomendaciones.

ELAC2018

Grupo de Trabajo de Infreestructura




ANEXO

Educacion

(Presidencia: México/Vicepresidencia: Paraguay) 3 SaREIanza e T eleet

(Presidencia: Brasil/Vicepresidencia: Argentina)
El plan de trabajo del grupo tiene los siguientes ob-
jetivos: compartir indicadores armonizados para
medir habilidades digitales y/o pensamiento com-
putacional, sistematizar practicas docentes que fo-
menten el desarrollo de habilidades digitales y/o
pensamiento computacional, identificar estrate-
gias sobre habilidades digitales y/o pensamiento
computacional. El grupo cuenta con participantes
de los siguientes paises: Argentina, Chile, Costa
Rica, Colombia, Cuba, Ecuador, Guatemala, Hondu-
ras, Per(, Panama, Paraguay y Uruguay. Entre las
actividades mas relevantes se destaca las iniciati-
vas enfocadas en contar con indicadores de medi-
cion sobre habilidades digitales armonizados a ni-
vel regional. Para este fin, en conjunto con la
Fundacion Ceibal, se acredit6 el Fondo Conjunto de
Cooperacion México-Uruguay, a cargo de la Agen-
cia Uruguaya de Cooperacion Internacional (AUCI)
y la Agencia Mexicana de Cooperacion Internacio-
nal para el Desarrollo (AMEXCID) para iniciar traba-
jos para contar con un instrumento para la medi-
cién de habilidades en TIC en alumnos.

El objetivo del grupo es concentrar sus esfuer-
zos en la discusion e identificacién de temas de
interés para la regidn sobre la gobernanza de
Internet que son tratados en foros y procesos
globales destacados. Las actividades planifica-
das para 2017-2018 fueron:

a) presentar un conjunto de recomendaciones
para reforzar la cooperacion regional en los
procesos de gobernanza de Internet,

b) realizar cuatro conferencias Web sobre te-
mas de interés comun; y

c) realizar una reunion presencial del grupo
para discutir con mayor profundidad nue-
vas lineas de accion al margen de la reunion
preparatoria para la Sexta Conferencia Mi-
nisterial sobre Sociedad de la Informacion,
llevada a cabo en agosto de 2017 en Santia-
go de Chile.

Val network, the global Internet
Je€neral but the policy

hcat_i_g_rls of what we discuss here
aeteretly applied by the judges |
he national level so we have to

P an eye fo se der

time rega--

Foro de Gobernanza de Internet, México, 2016. 25
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A Fortalecimiento de la industria de TI
(Presidencia: Colombia/Vicepresidencia: ALETI)

El grupo ha elaborado un plan de trabajo bajo lo
siguientes obijetivos: i) identificar y definir los
componentes basicos para crear un observato-
rio regional de la industria de tecnologias de la
informacion, ii) plantear una bateria estandar de
indicadores regionales por componente, con
una metodologia de medicién uniforme, compa-
rable entre paises de la region y con indices in-
ternacionales, iii) plantear una serie de estudios
de caracterizacion regional de la industria de TI,
a partir de los componentes definidos, iv) desa-
rrollar una arquitectura para organizar un obser-
vatorio para la publicacion de indicadores y estu-
dios, que incluya, modelo de operacion,
gobernanza, mecanismos de acceso a la infor-
macion en los paises y modelo institucional, en-
tre otros. El grupo cuenta con 18 integrantes de
diversos paises incluidos Costa Rica, uruguay,
Cuba, Peru y Ecuador, ademas de organismos
como ISOC, ICANN, GSMA.

Mercado Digital Regional
(Presidencia: México/Vicepresidencia: Chile)

El grupo cuenta con un plan de trabajo que
contempla tres estrategias:

) Politica Publica,

[1) Conocimiento,

[1l) Proyectos de participacion publica-privada.

Se coordinaron 4 reuniones presenciales, entre
ellas: la del WEF LATAM en Argentina sostenida
en abril de 2017 y la ultima en el Mobile World
Congress en Barcelona febrero 2018. En esta ulti-
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ma, se llevé a cabo una mesa de discusiéon co-or-
ganizada por GSMA y CAF. El tema principal fue-
ronlos retos en materia de politicasy regulaciones
que enfrenta la economia digital en América Lati-
na y se presentaron los primeros resultados del
estudio “Enfoques regionales y sub-regionales
hacia la Economia Digital: lecciones de Asia Paci-
fico y América Latina”®, documento elaborado y
financiado por CAF (Banco de Desarrollo de Amé-
rica Latina).

De los dialogos organizados con actores multi-
sectoriales, incluyendo gobiernos, sector priva-
do, comunidad técnica, y de los estudios identifi-
cados en el proceso de trabajo de este grupo
elaborados por Cullen Internacional y financia-
dos por CAF, hemos identificado que la region
debera seguir trabajando de manera coordinada
y estructurada en mejorar la confianza en la eco-
nomia digital a través de:
> los usuarios de servicios digitales para ga-
rantizar los derechos basicos de los ciuda-
danos a través de un marco de regulatorio y
de politica publica estable enfocado en temas
de privacidad y proteccién de datos y me-
dios de pagos electrénicos;
> los actores relevantes de la industria para
asegurar un clima apropiado que atraiga el
nivel de inversion requerido en la region; y
> estrategias de ciberseguridad a nivel regio-
nal. Tanto los usuarios, como la industria
deberan promover la cooperacion interna-
cional en ciberseguridad y defensa.

El consenso general en el grupo es el de contar
con una regién de América Latina que cuente
con una vision y objetivos comunes en materia
digital. La regién se enfrenta a un punto de
inflexion y necesita urgentemente pasar de la

19 http://cullen-international.com/events/about-cullen-international/
our-news/2018/03/roundtable-on-regional-digital-strategies/




etapa de diagndstico a la etapa de accién e
implementacion.

Durante la Sexta Conferencia Ministerial sobre
la Sociedad de la Informacion en América Latina
y el Caribe, la CEPAL y CAF presentaran el docu-
mento “Mercado digital regional, aspectos estra-
tégicos".

Los estudios y reportes del grupo de trabajo:

> Hacia la estrategia para el mercado unico
digital de América Latina: http://scioteca.
caf.com/handle/123456789/997, desarro-
llado por CAF y CULLEN, publicado en di-
ciembre de 2016,

> “Enfoques regionales y sub-regionales hacia
la Economia Digital: lecciones de Asia
Pacifico y América Latina®®”, desarrollado
por CAF y CULLEN, publicado en diciembre
de 2016,

> El detalle de las actividades del Grupo de
MDR se incluyen en el “Reporte de Activida-
des del Grupo de Trabajo de Mercado Digi-
tal Regional 2015 - 2018"

ANEXO

6 Salud
(Presidencia: Cuba/Vicepresidencia:Argentina)

Tiene un plan de trabajo con lo siguientes com-
ponentes: i) medicion del acceso y uso de las TIC
en el sector salud, ii) implementacion de planes
de telesalud, iii) desarrollo de recomendaciones
consensuadas de orden normativo, y iv) el desa-
rrollo de un observatorio de experiencias exito-
sas de implementacién de TIC en salud. Entre las
actividades destacadas realizadas por el grupo
se encuentra, la participacién en el marco de la
homologacion de estadisticas TIC en el sector de
salud, realizada por el grupo de trabajo sobre la
medicion de las TIC de la Conferencia Estadistica
de las Américas (CEA) de la CEPAL, junto con la
Organizacion Panamericana de la Salud y el Cen-
tro Regional para el Desarrollo de la Sociedad
de la Informacion (CETIC.br) de Brasil. El objetivo
de esta iniciativa fue presentar recomendacio-
nes metodoldgicas tendientes a facilitar la com-
paracion de las estadisticas en este campo.

Quinta Conferencia Ministerial sobfeda Sociedad de la

20 http://cullen-international.com/events/about-cullen-international/

our-news/2018/03/roundtable-on-regional-digital-strategies/

Informacion en América Latingly el Cafibe, agosto 2015.
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Teletrabajo
(Presidencia: Colombia/Vicepresidencia:
Argentina)

El grupo cuenta con un plan de trabajo que con-
templa i) la organizacién de encuentros presen-
ciales del grupo, ii) la consolidaciéon de un docu-
mento técnico sobre el marco normativo del
teletrabajo, iii) una metodologia para medir el
teletrabajo a nivel regional, iv) una guia de con-
tenidos, tematicas, y un manual de mejores
practicas sobre formacion en teletrabajo y v) la
elaboracién de newsletters.El grupo cuenta con
38 participantes. Entre las actividades destaca-
das se encuentra la organizacion de una reunién
presencial en septiembre de 2015 en la ciudad
de Medellin, en el marco del evento Telework
Week Colombia. Durante el encuentro se com-
partieron mejores practicas y politicas publicas
de teletrabajo. Posteriormente, en el mes de
agosto de 2016, se realiz6 una reunion técnica
entre el Ministerio de Trabajo de Argentina y el
Ministerio TIC de Colombia para definir los retos
asociados a la masificacion del Teletrabajo en
América latina.
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8 Marco normativo de la sociedad
de la informacion
(Presidencia: Pert)

El coordinador del grupo participé de la reunion
preparatoria a la Sexta Conferencia Ministerial
organizada en Santiago de Chile, del 7 al 9 de
agosto de 2017. En la reunién se expuso el tra-
bajo sobre monitoreo normativo que realiza el
grupo a nivel regional mediante la actualizacién
de una base de datos. El grupo también cuenta
con el respaldo de la organizacion Alfa-Redi, una
organizacion de la sociedad civil, de base en Lati-
noamérica, dedicada a la formacién, investiga-
cion, discusion y formulacién de propuesta en
temas de Politicas y Marco Regulatorio de Socie-
dad de la Informacion.

9 Contenidos digitales
(Presidencia: Brasil)

Entre los objetivos del grupo se encuentra la pro-
mocién de contenidos digitales interactivos e inte-
roperables, asi como el fomento al desarrollo de
la industria de contenidos digitales en América
Latina y el Caribe, la capacitacion de los ciudada-
nos para producir contenidos digitales y la realiza-
cién de mapeos, investigaciones y publicaciones.
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