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La pandemia de COVID-19 acelera el uso de tecnologias digitales y
acentua las brechas

* Las tecnologias digitales han sido vitales para e i
reorganizar aspectos clave de la economia: - "
o Comercio electronico (ver caso de Chile) ]
o Comunicacion con clientes y proveedores : o
o Tele-trabajo N — - s

4 Cudl de |as siguientes afirmaciones sobre comercio electronicoy la
cuarentena se aplica a su empresa?
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Presentacion G. Lever Centro Economia Digital CCS

= Mo vendo a través de comerdo
electrénico

No obstante, estos resultados no son homogéneos:

» Vendo a través de comercio electronico y

estas ventas online no aumentaron * Hay sectores que no pueden beneficiarse de las
= Vendo a través de ese canal y estas ventas ’ _ .

aumentaron hasta un 25% tecnologias digitales porque sus negocios se

Vendo a través de | v estas vent 1 1

T e e o e ventas desarrollan de manera presencial (por ej.
» Vendo a través de ese canal y estas ventas traSpOI"te (0] turlsmO)

aumentaron hasta un 50%

* No todas las empresas logran aprovechar
adecuadamente estas herramientas

Encuesta Cdmara comercio argentina, mayo 2020

e SN Financiado por
la Unién Europea




La reactivacion implica importantes cambios en las

Seguridad de trabajadores y

clientes
Desinfeccién ambientes de trabajo

Insumos para proteccioén individual
Escaneo de temperatura

Infraestructura para espacios
comunes
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empresas

Reorganizacion de la
produccion
Ajuste de la logistica interna para
incrementar la eficiencia
Creacion de tablero de mando virtual

Reorganizacion de la fuerza laboral
(modelo hibrido entre teletrabajoy
actividades presenciales)

Aceleracion en la incorporacion de
tecnologias digitales

Modelos de negocio

Mayor seguimiento de la evolucién
de la demanda

Mayor interaccion con clientes y
proveedores para adaptar productos
y servicios a las preferencias de los
consumidores

Reorganizacion de la cadena de
proveedores

La seguridad como factor de
diferenciacién importante



La busqueda de mayor productividad y eficiencia debe llevar
a una transformacion sustentable e inclusiva

Crisis Respuesta dinamica

Mejorar eficiencia Modelo de

/"" Aumento costos variables * Eficiencia energética .,
* Eficiencia colectiva transformacion
« Grandes datos productiva

‘M Aumento costos fijos * Internet de las cosas sustentable e
Productividad inclusivo
* Productos de mayor valor

Menor produccion agregado

e Aumento automatizacion

Una respuesta defensiva llevaria a la caida del empleo, a replicar el patron de insercion
internacional y a un bajo crecimiento del PIB
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Factores externos e internos en el acceso y uso
de las TIC en las firmas

Factores technology related

Disponibilidad de la solucion

Costos de mantencion y actualizacion
de las tecnologias

Costo de entrenamiento del personal

Adopcion
y Apropiacion

Factores business related

Entorno

Marco legal y seguridad

requerida
) L Infraestructura de telecomunicaciones
Costo de la inversiéon

Oferta de TIC: informatica y servicios de alto
valor agregado

Sistema de Ciencia y Tecnologia

Sistema educativo

Capacidades de los recursos humanos

Presion competitiva

Estructura organizativa de la empresa

Familiaridad con la tecnologia

Caracteristicas de clientes, proveedores y socios

Percepcion de los costos y beneficios
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En Ameérica Latina existe una fuerte heterogeneidad entre
empresas
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MERCADO EXTERNO

La mayoria de las
Mipymes compiten
en productos masivos

I Ameérica
Latina

Mipymes que producen

bienes personalizados, en
series pequeinas y de alta
calidad

Mipymes

proveedoras y
contratistas
Redes de empresas

MERCADO INTERNO

MERCADO EXTERNO

Pocas Mipymes
i i i i l compiten en
i Europa

produccion de masa
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Mipymes que producen
bienes personalizados, en
series pequenias y de alta
calidad

ipymes proveedoras y contratistas

|
AR Redes de empresas
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Infraestructura y conectividad aun son problemas en las mipymes

Porcentaje de empresas con acceso a Internet

Considerar la heterogeneidad de las 100- |
empresas

Las mipymes no son un grupo homegéneo
(mas aun cuando si se consideran los
emprendimientos de base tecnoldgica)
Multiples formas y niveles de digitalizacion
El desafio es apoyar en forma diferenciada,
segun necesidades de cada empresa.
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proporcion de empresas con Internet
]

25 - ‘

Micro (0-9} Pequeria (10-49) Mediana (50-249) Grande (250 y mas)
tamanfo



Lineamientos para el diseno de politicas

Enfoque integral

Diferenciacion de las politicas segun segmento empresarial

vy la tipologia de tecnologia que se quiere impulsar
Activa participacion de las camaras empresariales
Descentralizacion de la accién de fomento

Sistema de informacién para monitorear y evaluar las

politicas



Intervencion sistémica para actuar sobre multiples actores simultaneamente
(empresas usuarias, proveedores tecnologicos, infraestructura, servicios de
apoyo, etc.)

Institucionalidad de educaciony de [+D

Infraestructura de telecomunicaciones

Empresas (usuarias de Empresas
tecnologia)

: Gobierno
Demanda Gobierno Oferta
Personas Personas
Universidades, Universidades,
centros de I+D centros de |+D
Proveedores de Proveedores de Proveedores servicios
aplicaciones equipamiento digitales

Marco regulatorio, especialmente privacidad datos
Sistemas de seguridad informatica
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Disefar politicas que apunten a objetivos diferenciados segun capacidades y madurez
tecnolégica de las empresas

Tipo de empresas

Empresas avanzadas (medianas
y grandes, relacionadas con
mercados exigentes,
tecnologias avanzadas)

Empresas intermedias
(medianas y grandes
tradicionales, tecnologias
maduras)

Empresas basicas
(mipymes, baja
productividad y uso
limitado de tecnologias)
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A

an en buenos
usuarios

Incorporan nuevas tecriologias
digitales; Desarrollani productos y

servicios digitates; Desarrollan
innovacion digital

v

Tecnologias maduras

Nuevas tecnologias digitales

Prioridades de las politicas

* Manufactura avanzada

* Nuevos modelos de negocio

* Emprendimientos de base
tecnoldgica

* Innovacion digital

» Estrategias de digitalizacion

* Digitalizacidon de procesos o
productos

* Digitalizacidn de la relacion con
clientes y proveedores

Conectividad

Software de productividad
empresarial

Gobierno electrénico
Marketing digital y comercio
electronico




Medidas para la promocion de las TIC en mipymes de 9 paises de América
Latina (2019)

* Predominan programas incipientes
* La categoria mas numerosa es la de sensibilizacion, facilitacion de acceso y gobierno electrénico
 Enlo que respecta I+D y cadenas hay una grande area de oportunidad para generar medidas de

apoyo

Implemen-
Anunciados Incipientes - Total
tados

Sensibilizacidn, facilitacion acceso y gobierno
electronico

Capacitacion, asistencia técnica o financiera para
la adopcidn de TIC, nuevas empresas TIC

Creacion o adaptacion de nuevas TIC (I+D),
promover la aplicacion de TIC en cadenas 1 2 3
productiva, redefinicion de modelos de negocio

2 21 18 41

https://www.cepal.org/es/publicaciones/45096-politicas-fomento-la-incorporacion-tecnologias-digitales-micro-pequenas-
medianas



https://www.cepal.org/es/publicaciones/45096-politicas-fomento-la-incorporacion-tecnologias-digitales-micro-pequenas-medianas

Tendencias recientes

Por efecto de las pandemias se ha acelerado la digitalizacion de los
programas de fomento

En la mayoria de los casos durante la pandemia los recursos destinados
a las politicas de apoyo a las mipymes no han crecido o inclusive han
sido recortados

Al parecer, aun predominan las iniciativas que apuntan a sensibilizar las
empresas, promover la cultura digital, apoyar emprendimientos
digitales, capacitacion y difusion de informacién sobre aplicaciones

Sin embargo, recientemente han sido anunciado algunos programas
mas articulados que incluyen también Industria 4.0 y se han
consolidados Centros Tecnologicos con estos propositos



Generar mecanismos para recolectar informacion util y actualizada
para el diseno, monitoreo y evaluacion de politicas

Caracterizacion base de datos
(altimo ano informado vrs. numero indicadores clave)

14
12 & Argentina & El Salvador & Peru
10 ® Cuba ® Ecuador ® Panama
& Paraguay ® Costa Rica ® Brasil
& ® Chile
& Bolwia ® Colombia
B
L ] ® Meéxico
4 Rep. Dominicana ® Uruguay
2
0
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Fuente; Elaboracion propia en base a informacidon oficial de los paisesy base de datos UNCTAD-TIC.




Recientes publicaciones EUROMIPYME sobre tecnologias
digitales en las mipymes

https://www.cepal.org/es/publicaciones/45096-politicas-fomento-Ila-
incorporacion-tecnologias-digitales-micro-pequenas-medianas

https://www.cepal.org/es/publicaciones/45529-economia-creativa-
la-revolucion-digital-la-accion-fortalecer-la-cadena-regional
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. s pessy e https://www.cepal.org/es/publicaciones/45033-
oy Lo cadi ogional de animacién . . . .
= ErCT . gRal an panes mesoamencands industria-40-mipymes-manufactureras-la-argentina

https://www.cepal.org/es/public
aciones/46389-industria-40-
empresas-manufactureras-brasil

Industria 4.0 en
empresas manufactureras

dopcion de tecnologias
ales 4.0 "

https://www.cepal.org/es/publicaciones/46387-
adopcion-tecnologias-digitales-40-parte-pequenas-
medianas-empresas
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https://www.cepal.org/es/publicaciones/45033-industria-40-mipymes-manufactureras-la-argentina
https://www.cepal.org/es/publicaciones/45529-economia-creativa-la-revolucion-digital-la-accion-fortalecer-la-cadena-regional
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